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Vestel Beyaz Eflya Avrupa’n›n A
markal› üreticilerine sadece OEM-ODM
hizmeti veren tek firma olmas›n›n
yan› s›ra, Ar-Ge gücüne dayal› kendi
teknolojisini ve tasar›m›n› gelifltirme
yetkinli¤ine sahiptir.
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H›zl› ve sa¤l›kl› bir büyüme stratejisi
izleyen Vestel Beyaz Eflya’n›n toplam
üretim kapasitesi, gerçekleflen
yat›r›mlar ve flirket ürünlerine olan
talep art›fl› paralelinde bugün
7.750.000 adede ulaflm›flt›r.
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Vestel fiirketler Grubu’nun lokomotif flirketlerinden olan Vestel
Beyaz Eflya sektörün önde gelen beyaz eflya üreticilerinden biridir.
Vestel Beyaz Eflya, Manisa’daki 311.799 m2 kapal› alana sahip
tesislerinde buzdolab›, çamafl›r makinesi, klima, piflirici cihazlar,
bulafl›k makinesi üretimini gerçeklefltirmektedir. H›zl› ve sa¤l›kl›
bir büyüme stratejisi izleyen Vestel Beyaz Eflya’n›n toplam üretim
kapasitesi, gerçekleflen yat›r›mlar ve flirket ürünlerine olan talep
art›fl› paralelinde bugün 7.750.000 adede ulaflm›flt›r.

Vestel Beyaz Eflya’n›n pazarlama ve sat›fl faaliyetleri ile sat›fl
sonras› servis hizmetleri, ana orta¤› Vestel Elektronik’in %100’üne
sahip oldu¤u Vestel Dayan›kl› Tüketim Mallar› Pazarlama ve Vestel
D›fl Ticaret taraf›ndan yürütülmektedir. Yurt içinde, 1.050 Vestel
ma¤azas›, 650’si Regal tabelal› olmak üzere toplam 1.400 Bayi
ve 400 servis noktas›yla (elektronik + beyaz eflya + klima + IT)
müflterilere hizmet verilmekte, yurt d›fl› sat›fl ve pazarlama
faaliyetleri Avrupa’da 10 ülkede bulunan ifltirak flirketleri kanal›yla
yürütülmektedir.
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Vestel Beyaz Eflya, genifl ürün gam› ve güvenilir ismiyle yurt içinde güçlü bir marka
konumlamas›na sahiptir. fiirket, farkl› ürünler baz›nda %10 (bulafl›k makinesi) ile %15
(buzdolab›) aras›nda de¤iflen pazar pay›yla iç piyasada Vestel markas› d›fl›nda, Regal
(distribütörlere), SEG (perakende market zincirlerine) ve özel markalarla sat›fllar›n›
gerçeklefltirmektedir.

‹hracat› ve pazar pay› y›ldan y›la büyük art›fl gösteren Vestel Beyaz Eflya, Avrupa
pazar›nda;
> A marka üreticilere
> perakende market zincirlerine
> distribütörlere
OEM-ODM hizmeti veren üretici olma özelli¤ine sahiptir. fiirket, stratejisi gere¤i OEM-
ODM kapsam›nda üretim gerçeklefltirdi¤i Avrupa pazar›ndaki müflterilerinin markalar›
ile do¤rudan rekabete girmemektedir.

Vestel, Türkiye ve ayn› saat dilimindeki ülkelere (Türki Cumhuriyetleri, Orta Do¤u ve
Kuzey Afrika) Vestel ve Regal markal› ürünleriyle sat›fllar›n› gerçeklefltirmektedir.

fiirket’in 2008 y›l›nda Türkiye beyaz eflya ihracat›ndan ald›¤›
pay adet baz›nda, çamafl›r makinesinde %40 ve buzdolab›nda
%32’dir. 2005’in son çeyre¤inde üretimine bafllanan piflirici
cihazlarda ise 2008 y›l›nda %18’e varan bir paya ulafl›lm›flt›r.
Vestel Beyaz Eflya ihracat›n›n %80’ini Avrupa ülkelerine
gerçeklefltirmektedir. Artan ürün gam› ve geniflleyen müflteri
taban› paralelinde fiirket’in sektör ihracat›ndaki pay›n›n
önümüzdeki dönemlerde artmaya devam etmesi beklenmektedir.

Vestel Beyaz Eflya 2008 y›l› toplam sat›fl gelirleri 974 milyon
dolar olarak gerçekleflmifltir.

Avrupa’n›n A markal› üreticilerine sadece OEM-ODM hizmeti
veren tek firma olmas›n›n yan› s›ra, Ar-Ge gücüne dayal› kendi
teknolojisini ve tasar›m›n› gelifltirme yetkinli¤i ile genifl bir
tüketici kitlesinin be¤enisine hitap eden Vestel Beyaz Eflya,
giderek geniflleyen çevre dostu ürün gam› ve model çeflitlili¤i
ile de farkl›laflmaktad›r. Vestel Beyaz Eflya, yükselen bir baflar›
grafi¤i ile büyümesini sürdürmekte, ‹SO ‹lk 500 fiirket aras›nda
2007 sonuçlar›na göre 30. s›rada yer almaktad›r.

2006 y›l›nda halka arz› gerçekleflen Vestel Beyaz Eflya’n›n
%31,5 oran›ndaki hissesi VESBE sembolü ile ‹MKB’de ifllem
görmektedir. fiirket’in en büyük hissedar›, halka aç›k hisselerin
de %4,1’ine sahip olan Vestel Elektronik’tir ve hisse oran›
%72,6’d›r.
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Vestel Beyaz Eflya, yükselen bir baflar›
grafi¤i ile büyümesini sürdürmekte,
‹SO ‹lk 500 fiirket aras›nda 2007
sonuçlar›na göre 30. s›rada yer
almaktad›r.

Vestel Beyaz Eflya;

1997 Manisa’da kurulur.

1999 Buzdolab› üretimine bafllar.

2000 Buzdolab› fabrikas› bünyesinde klima üretimine de bafllar.

2003 Kendi teknolojisi ve bilgi birikimi ile çamafl›r makinesi üretimine bafllar.
Klima fabrikas› üretime geçer.

2005 2. buzdolab› fabrikas›n› faaliyete geçirir.
Çamafl›r makinesi fabrikas›nda kapasite art›r›m› gerçeklefltirir.
Piflirici cihazlar üretimine bafllar.
Y›lsonunda bulafl›k makinesi yat›r›m›na bafllar.

2006 %31,5 oran›ndaki hissesi halka aç›l›r.
Bulafl›k makinesi yat›r›m›na tüm h›z›yla devam eder.

2007 Bulafl›k makinesi fabrikas› üretime geçer.

2008 Ürün gam›n› tamamlam›fl ve yüksek kapasiteyle çal›flan, sektörünün öncü
flirketlerinden biri olarak Ar-Ge ve inovasyon konusunda faaliyetlerini 
odakland›r›r.

1997-2008
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Zorlu Grubu’nun kurulufl hikayesi, 1950’li y›llar›n bafl›nda Babada¤, Denizli’de
ufak bir tekstil atölyesine uzan›r. Tekstil alan›nda büyüyen ve güçlenen, küresel
markalar yaratan Zorlu Grubu, bu baflar›s›n› Vestel ile elektronik, beyaz eflya
ve dijital ürünler alan›na; Zorlu Enerji ile enerji sektörüne tafl›m›flt›r. Zorlu
Grubu 2006 y›l›nda yüksek büyüme potansiyeline sahip gayrimenkul sektörüne
iddial› olarak girmifl, bu alanda ‹stanbul baflta olmak üzere ‹zmir ve Marmaris’te
çeflitli yat›r›mlar gerçeklefltirmifltir.

Bugün Türkiye’nin gurur duydu¤u markalar›, Türk sanayisini ileriye tafl›yan
tesisleri, aral›ks›z sürdürdü¤ü ticari ve sosyal yat›r›mlar› ile Zorlu Grubu, Türkiye
için üretmekte, Türkiye için çal›flmaktad›r.

25 bin çal›flan›, 10 milyar TL’yi aflan toplam aktifleri ile Zorlu Grubu “Gideceksek
en uza¤a gidece¤iz, ç›kacaksak en yükse¤e ç›kaca¤›z, olacaksak en iyisi
olaca¤›z...” felsefesi do¤rultusunda geliflmeye, dünya arenas›nda “Zorlu”
markas›ndan daha fazla söz ettirmeye ve markas›na duyulan güveni art›rmaya
devam etmektedir.

Zorlu Grubu

TEKST‹L GRUBU

Korteks
Zorluteks
Linens Pazarlama
Zorlu D›fl Ticaret

VESTEL GRUP fi‹RKETLER‹

Vestel Elektronik
Vestel Beyaz Eflya
Vestel Dijital
Vestel D›fl Ticaret
Vestel Dayan›kl› Tüketim Mallar› Pazarlama
Vestel CIS
Vestel Savunma
AYESAfi
Birim
Vestel Germany
Vestel France
Vestel Iberia
Vestel Italy SRL
Vestel Holland BV
Vestel Trade
Vestel UK Limited
Vestel Electronica SRL
OY Vestel Scandinavia AB
UTS-United Technical Services, SPOL S.R.O.
Vestpro Electronics S.A.
Dexar Multimedya Telekomünikasyon A.fi.
Vestel USA
CABOT Communications Ltd.
Vestel Electronic India
Vestek Elektronik Araflt›rma Gelifltirme A.fi.
Deksarnet Telekomünikasyon A.fi.
Intertechnika LLC - RUSYA

ENERJ‹ GRUBU

Zorlu Enerji
Zorlu O/M
Zorlu Endüstriyel
Rotor
Zorlu Hidroelektrik
Zorlu Elektrik
Zorlu Petrogas
Amity Oil
Zorlu Do¤al Gaz
Trakya Gaz Da¤›t›m
Gaziantep Gaz Da¤›t›m
Rosmiks LLC (Rusya)
Zorlu Energy Pakistan
Dorad Energy (‹srail)
Ashdod Energy (‹srail)
Ramat Negev Energy (‹srail)
Solad Energy (‹srail)
Zorlu Do¤al Elektrik Üretimi A.fi.
Zorlu Jeotermal Elektrik Üretim A.fi.
Zorlu Intergas GMBH Avusturya
Zorlu Enerji ve ‹nflaat Sanayi ve Ticaret A.fi.

GAYR‹MENKUL

Zorlu Yap› Yat›r›m A.fi.
Zorlu Gayrimenkul
Gelifltirme ve Yat›r›m A.fi.
Akmerkez G›da ve ‹htiyaç
Maddeleri Pazarlama
‹hracat ‹thalat San. ve Tic. A.fi.
‹ntermar Ticaret Pazarlama
Turizm A.fi.

Bugün Türkiye’nin gurur duydu¤u
markalar›, Türk sanayisini ileriye
tafl›yan tesisleri, aral›ks›z
sürdürdü¤ü ticari ve sosyal
yat›r›mlar› ile Zorlu Grubu,
Türkiye için üretmekte, Türkiye
için çal›flmaktad›r.
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* Yurt d›fl› pazarlama flirketlerini içermektedir.

Vestel Elektronik

Di¤er ‹fltiraklerVestel D›fl Ticaret* %99,7 Vestel Dijital %99,3

Halka Aç›k K›s›m %27,4Halka Aç›k K›s›m %48,4

Vestel Beyaz Eflya %72,6

Collar Holding %51,6

Ahmet Zorlu %100

Vestel CIS Ltd. %100

Vestel Dayan›kl› Tüketim Mallar› Pazarlama %100

Vestel Grubu

Vestel Elektronik
Vestel Elektronik, Grup flirketlerinin ço¤unda en büyük
paya sahip ortak konumu ve tüketici elektroni¤i alan›nda
imza att›¤› öncü ürünleri ile Vestel Grubu’nun amiral
gemisi özelli¤ini tafl›maktad›r. Türkiye’nin ve Avrupa’n›n
en büyük elektronik eflya üreticilerinden olan Vestel
Elektronik, Avrupa LCD TV pazar›nda %10,4’lük pay ile
5. büyük üretici konumundad›r. Vestel Elektronik 2008
y›l›nda üretiminin %87’sini ihraç etmifltir.

Vestel CIS
Vestel Beyaz Eflya’n›n ana orta¤› Vestel Elektronik’in Rusya’daki %100 ifltiraki
olan Vestel CIS, toplam 85.000 m2’lik kapal› alan üzerinde Rusya ve BDT
ülkelerine yönelik buzdolab› ve çamafl›r makinesi üretimi gerçeklefltirmektedir.
2006’da üretime bafllayan buzdolab› ve çamafl›r makinesi fabrikalar›n›n
kapasiteleri 500’er bin adettir.

Vestel Beyaz Eflya’dan ba¤›ms›z olarak faaliyet gösteren Vestel CIS üretimini
ve sat›fllar›n› Rusya, Ukrayna, Beyaz Rusya ve Kazakistan d›fl›nda
gerçeklefltirmemek üzerine anlaflm›flt›r.
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974
Net Sat›fllar (milyon ABD Dolar›)

Bafll›ca Göstergeler

Milyon ABD Dolar› 2008 2007

Net Sat›fllar 974 906

‹hracat/Sat›fllar %66 %68

Faaliyet Kâr› 60 24

VAFÖK 97 55

Net Dönem Kâr› 24 57

Yat›r›m Harcamalar› 28 38

AR-GE Giderleri/Sat›fllar %1,3 %1,3

Aktifler 559 702

Özsermaye 316 428

Net Borç -25 10

Net Borç/Özsermaye %-8 %2

VAFÖK Marj› %10 %6

Ortalama Özkaynak Getirisi %6,4 %15

Vestel Beyaz Eflya’n›n 2008 y›l› toplam
sat›fl gelirleri 974 milyon dolar olarak
gerçekleflirken ihracat toplam sat›fllar›n
%66’s›n› oluflturmufltur.

60
Faaliyet Kâr› (milyon ABD Dolar›)

97
VAFÖK (milyon ABD Dolar›)
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Vestel Beyaz Eflya’n›n Stratejik Hedefleri ve Rekabet Gücü

Vestel Beyaz Eflya’n›n OEM-ODM kimli¤iyle Avrupal›
üreticiler nezdinde kazand›¤› sars›lmaz konumu
süregelen global ekonomik konjonktürde giderek
güçlenmekte, Vestel markas›yla yurt içinde ve yeni
co¤rafyalardaki varl›¤› her geçen gün artmaktad›r.

Vestel Beyaz Eflya, ana ifl alan› olan
yüksek kaliteli tüketici ürünlerine odakl›
üretim stratejisiyle, elde edece¤i gelir
ve kârl›l›k sayesinde sürdürülebilir ve
kontrol edilebilir büyüme sa¤lamay›
hedefler.

Vestel fiirketler Grubu’nun büyüme ekseni;
1. Türkiye ile ayn› saat diliminde olan ülkelerde markalaflma

yoluna giderek pazar pay›n›n art›r›lmas›

2. Markalaflman›n önünü açabilmek için gerekli yat›r›mlar›n
yap›lmas›

> Yerel markalar›n sat›n al›nmas›
> Vestel markas›n›n gücünün art›r›lmas›

3. Bat› Avrupa pazar›nda büyük markalarla ve zincir ma¤azalarla
 OEM-ODM bazl› üretim-sat›fl stratejilerinin gelifltirilerek
pazar pay›n›n art›r›lmas›

4. Teknolojik ürünlere yat›r›m yap›lmas› (çevre dostu, sessiz,
enerji tasarruf sa¤layan vb. özelliklere sahip ürünler)

5. Farkl› müflteri segmentlerinin ihtiyaçlar›na cevap veren
farkl›laflt›r›lm›fl ürün gam›n›n geniflletilmesi temelleri üzerine
kurulmufltur.
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Rekabet üstünlükleri
1. Avrupa’n›n A markal› üreticilerine sadece OEM-ODM hizmeti veren tek firma olmas›

2. Avrupa pazarlar›na yak›n konumu sayesinde sa¤lad›¤› lojistik avantaj

3. Avrupa’ya göre önemli oranda düflük iflçilik maliyetleri

4. Vestel markas›n›n pazardaki güçlü marka konumu ve iliflkileri, pazarl›k kabiliyeti

5. Vestel Grubu’nun kurumsallaflm›fl yurt içi ve uluslararas› da¤›t›m a¤›

6. Türkiye beyaz eflya sektörünün önde gelen oyuncular›ndan olmas›

7. Esnek üretim kabiliyeti, yüksek kapasitenin sa¤lad›¤› ölçek ekonomisi

8. Genifl ulusal ve uluslararas› tedarikçi a¤›yla çal›flmas›; özellikle yurt içi tedarikçilerin
yak›nl›¤›n›n sa¤lad›¤› lojistik, maliyet ve kalite avantajlar›

9. Yat›r›mlar›n› son 7 y›l içinde gerçeklefltirmesi nedeni ile Avrupa’n›n en modern
tesislerine sahip olmas›

10.Tüm üretim tesislerinin ayn› lokasyonda olmas›n›n sa¤lad›¤› büyük verimlilik ve
maliyet avantaj›

11.Genç, dinamik ve esnek yönetim gücü.
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Yönetim Kurulu Baflkan›’n›n Mesaj›

Ar-Ge alan›nda yapt›¤›m›z
çal›flmalar›n global rekabet
ortam›nda var olmak için
gerekli oldu¤u gerçe¤ini ç›k›fl
noktam›z olarak belirledik ve bu
bilinçle hareket ederek Ar-Ge
yat›r›mlar›na hiç bir suretle ara
vermedik.
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Zor bir süreçten geçiyoruz.
ABD’de 2007 y›l›nda konut kredileri kaynakl› olarak bafllayan
kriz, 2008 y›l›n›n ikinci yar›s›ndan itibaren geliflmekte olan
ülkelere de yay›larak dünya genelinde reel ekonomik göstergeler
üzerinde etkili olmaya bafllam›fl, talep düflmüfl, iflsizlik artm›fl,
özel tüketim daralm›fl, d›fl ticaret yavafllam›flt›r. Bu daralma
sonucunda 2008 y›l›nda ço¤u geliflmifl ekonomi durgunlu¤a
girmifltir.

Küresel kriz 2009 y›l›nda da dünya gündeminin temel konusu
olacakt›r. Piyasalarda yaflanan güven bunal›m›n›n ne zaman
afl›laca¤› ve uygulamaya koyulan tedbirlerin sonuçlar›n›n ne
sürede ortaya ç›kaca¤› belli de¤ildir. 2009 y›l›na iliflkin
tahminler global büyümede yavafllaman›n ve dünya ticaret
hacmindeki düflüflün sürece¤i yönündedir.

Vestel güçlü bir konumdad›r.
Vestel zaman›nda do¤ru hamleleri gerçeklefltirerek yat›r›mlar›n›
yapm›fl, bugünkü altyap›s› ve birikimi ile dünyada rekabet
gücünü koruyan güçlü gruplardan biri olarak global ekonomide
yerini alm›flt›r.

Vestel Beyaz Eflya, dünya flirketlerinin 50 y›l içerisinde ulaflt›¤›
kapasiteye 10 y›lda ulaflm›fl; h›zl› ancak istikrarl› ve sa¤l›kl›
bir büyüme örne¤i sergilemifltir.

Vestel Beyaz Eflya, yükselen baflar› grafi¤ini sürdürmekte olup
‹SO “‹lk 500 fiirket” aras›nda 2007 sonuçlar›na göre 30. s›rada
yer almaktad›r.

Ana ürün yat›r›mlar›m›z tamamlanmakla birlikte büyüme
kapasitesi mevcuttur ve altyap›s› haz›rd›r. Yurt içi ve yurt d›fl›
pazar talepleri do¤rultusunda yat›r›mlar›m›z zaman içerisinde
gerçeklefltirilecektir.

Krizin 2008’in 3.çeyre¤inde Türkiye’de fliddetle hissedilmeye bafllamas› iç pazardaki ve
ihracattaki daralmayla birlikte Vestel Beyaz Eflya’n›n sat›fllar›n› da olumsuz yönde
etkilemifltir. Yüksek öngörü kabiliyetimiz ve deneyimimizle, do¤ru ve zaman›nda al›nm›fl
tedbirler sayesinde krizin etkilerinin performans sonuçlar›m›za olumsuz yans›malar›
s›n›rl› tutulabilmifltir. Fabrikalar›m›zda kapasiteler düflürülmeden üretime devam edilmifl,
hedeflerimize az sapmayla ulafl›lm›flt›r.

Düflünce ve eylemlerimizi krizin flartlar›na göre esnek olarak de¤ifltirebilmek ve uyum
sa¤lamak ayakta kalman›n birincil kural›d›r. Tüm Vestel Grubu flirketleri gibi Vestel
Beyaz Eflya da çabuk karar alma ve uygulama, piyasalar› günlük takip etme, stoklar›
minimum seviyede tutma, al›m sat›mlar› çok k›sa süreli olarak yapma, s›k› maliyet
kontrolü ve k›sa dönemli bütçeler, zaman›nda rekabetçi fiyatla piyasaya ç›kma gibi
uygulama ve önlemlerle kriz yönetimindeki yetkinli¤ini ortaya koymaktad›r.

Ald›¤›m›z kararlar ve sonuçlar›yla gurur duymal› ancak rehavete kap›lmamal›y›z. 2009
dünya, Türkiye ve Grubumuz aç›s›ndan kolay bir y›l olmayacakt›r. Bir anlamda ticari
alanda 3.dünya savafl› yaflanmaktad›r. Bu savafltan az s›yr›kla kurtulmak için devlet,
kurumlar ve çal›flanlar olarak tüm taraflar›n çabas› gerekir.

Baflar›n›n s›rr› ifli sahiplenmek…
Zorluklar› hep birlikte aflmak için iflimize sahip ç›kmal›, inançla çal›flmal›y›z. Kurumlar›m›z›
yaflatmak hepimizin gelece¤ini flekillendirecek temel dayanakt›r. Bu da ancak özverili
çal›flma, ifle odakl›l›k, her alanda verimlili¤i yakalama hedefi, kaliteden ödün vermeme,
yenilikçi düflünce yaklafl›m›n› her zaman öne ç›karma ile mümkündür. Türkiye’ye mal
olmufl Vestel markas›n›n gücü olan yüksek de¤erlere sahip insan kayna¤›m›z ortak
düflünceyle hedefleri benimsemeli, ayr›ca herkes kendisine sürekli bireysel hedefler
koymal› ve bu hedeflerine koflmal›d›r.

Ar-Ge ile daha ileriye…
Türkiye’nin ithalatla de¤il üretimle büyümesi gerekmektedir. Üretimle büyüme için yerli
üreticiyi desteklemeye ve yaflatmaya yönelik önlemlerin al›nmas› önem kazanmaktad›r.
Bu ba¤lamda ülkemizde Ar-Ge faaliyetlerinin teflvik ve destek görmesi, sanayide yenilikçi
ve teknolojik üretimle ihracat›n art›r›lmas› art›k gündemin ilk maddelerinden olmal›d›r.
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2008 y›l›nda yürürlü¤e giren Ar-Ge teflvik yasas›n›n bu temennimiz için bir bafllang›ç
teflkil etmesini umuyoruz.

Türkiye’nin genç nüfusunun yar›nlar› için teknoloji ve Ar-Ge’ye yat›r›m›n önemi
yads›namaz. Bu kapsamda ülkemizde Ar-Ge kültürünün geliflimi için e¤itim politikalar›nda
de¤ifliklikler yap›lmas›n› ve yeni nesillerin araflt›rmac› bir bak›fl aç›s›na sahip olmak
üzere nitelikli formasyon almas›n› da son derece önemsiyoruz.
Türkiye’nin her alanda Ar-Ge’ye yapt›¤› uzun vadeli yat›r›m›n, ülkemizin önümüzdeki
dönemde dünyan›n say›l› Ar-Ge merkezlerinden biri olmas›n›n önünü açmas›n› gönülden
diliyoruz.

Ar-Ge ve ürün inovasyonu yat›r›mlar›m›z›n yönünü belirlemektedir.
Ar-Ge alan›nda yapt›¤›m›z çal›flmalar›n global rekabet ortam›nda var olmak için gerekli
oldu¤u gerçe¤ini ç›k›fl noktam›z olarak belirledik ve bu bilinçle hareket ederek Ar-Ge
yat›r›mlar›na hiç bir suretle ara vermedik. Yüksek teknolojiyle tasarlad›¤›m›z ürünlerimizin
tercih edilmesi, iyi yönetim ve do¤ru stratejilerimiz sonucunda ihracattaki iddiam›z›
sürdürebiliyoruz.

Vestel Beyaz Eflya Ar-Ge altyap›s› ve ekibiyle, tasar›m, teknoloji ve inovasyonda
uluslararas› seviyede varl›¤›n› güçlendirmekte, baflar›lar›yla da bunu teyit etmektedir.

Yar›n› korumal›y›z
Küresel ›s›nma ve do¤al kaynaklar›n tükenifli ile gündemimize yerleflen çevresel sorunlar,
uygarl›¤›m›z› aç›ktan aç›¤a tehdit etmektedir. Teknolojinin dinamizmiyle bilgi ça¤›n›n
keyfini süren insano¤lu, çevre sorunlar›n› gözetmeden att›¤› her ad›mda kendi kendini
yok etmeye do¤ru bir ad›m daha ilerlemifl olmaktad›r.

Art›k yapt›¤›m›z iflten uzun vadede verimlilik alabilmek için sadece üretmemiz de¤il,
üretirken do¤al kaynaklar› ço¤altmam›z, yenilenebilir kaynaklar kullanmam›z ve yaflam
biçimlerimizi de¤ifltirmemiz gerekiyor.

BM Global Compact’a taraf olan ve küresel sorumlulu¤unun bilincini en üst düzeyde
tutan Zorlu Grubu’nun parças› olarak, Türkiye’de faaliyet gösterdi¤imiz her alanda tüm

Teknolojideki iddiam›z› güçlü alt yap›m›z ve
sat›fl sonras› hizmetlerimizle de destekleyerek,
dünya kalitesindeki ürünleri sahip oldu¤umuz
mali kaynaklar ve grubumuzun sa¤lad›¤›
sinerjiyle tüketicilerimize sunmaya devam
edece¤iz.

paydafllar›m›zla birlikte hem gezegenimiz hem insanl›k için
bugün oldu¤umuz yerden daha iyi bir yere varma azmi ile
çal›fl›yoruz. Çünkü uygarl›¤›m›z›n do¤a ile uyum içinde yaflad›¤›
sürece var olmay› sürdürebilece¤ini çok iyi biliyoruz.

Teknolojiyle var olaca¤›z…
Vestel Beyaz Eflya’n›n OEM-ODM kimli¤iyle Avrupal› üreticiler
nezdinde kazand›¤› sars›lmaz konumu süregelen global ekonomik
konjonktürde giderek güçlenmekte, Vestel markas›yla yurt
içinde ve yeni co¤rafyalardaki varl›¤› her geçen gün artmaktad›r.

Vestel Beyaz Eflya, bugün oldu¤u gibi yar›n da dünyan›n önde
gelen beyaz eflya üreticilerinden biri olarak insanlar için daha
konforlu bir hayat› sa¤lamak ad›na teknoloji gelifltirecektir.
Teknolojideki iddiam›z› güçlü alt yap›m›z ve sat›fl sonras›
hizmetlerimizle de destekleyerek, dünya kalitesindeki ürünleri
sahip oldu¤umuz mali kaynaklar ve grubumuzun sa¤lad›¤›
sinerjiyle tüketicilerimize sunmaya devam edece¤iz.
Tüm çal›flanlar›m›za, hissedarlar›m›za ve sosyal paydafllar›m›za
teflekkürlerimi sunuyorum.

Sayg›lar›mla

Ahmet Zorlu
Yönetim Kurulu Baflkan›
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1 Ahmet Zorlu
Yönetim Kurulu Baflkan›
(1944 - Denizli) Kariyerine tekstil sektöründe aile flirketinde bafllad›. ‹lk
flirketi olan Korteks’i 1976 y›l›nda kurdu. ‹zleyen y›llarda tekstil sektöründe
yeni yat›r›mlara imza atan Ahmet Zorlu, 1990 y›l›nda Zorlu Holding’i kurdu.
1994 y›l›nda Vestel markas›n› sat›n alan Ahmet Zorlu, bugün elektronik ve
beyaz eflya, tekstil, enerji ve gayrimenkul sektörlerinde faaliyet gösteren
57 flirketi ile Zorlu Grubu’nun Yönetim Kurulu Baflkanl›¤›’n› yürütmektedir.

2 Prof. Dr. Ekrem Pakdemirli
Yönetim Kurulu Baflkan Yard›mc›s›
(1939 - ‹zmir) Prof. Dr. Ekrem Pakdemirli 1987-89 y›llar› aras›nda Ulaflt›rma,
1989-90 y›llar› aras›nda Maliye Bakanl›¤› görevlerini yürütmüfl, 1991 y›l›nda
Baflbakan Yard›mc›l›¤› görevini üstlenmifltir. Bilkent, Baflkent ve Ege
üniversitelerinde ö¤retim görevlisi olan Pakdemirli, Dokuz Eylül
Üniversitesi’nde Rektör Yard›mc›s›, Baflbakanl›k D›fl Ticaret Müsteflarl›¤›’nda
Müsteflarl›k görevlerinde bulunmufltur. Bugüne kadar 100’den fazla makalesi
ve 10 kitab› yay›nlanm›flt›r.

3 Olgun Zorlu
Yönetim Kurulu Üyesi
(1965 - Trabzon) Olgun Zorlu ‹ngiltere’de tamamlad›¤› yüksek ö¤reniminin
ard›ndan 1986 y›l›nda ifl hayat›na at›larak Zorlu Grubu’nun tekstil flirketlerinde
yöneticilik deneyimi kazanm›flt›r. 1998 y›l›ndan itibaren Zorlu Holding
Yönetim Kurulu üyesi olarak görev yapmaya bafllam›flt›r. Bu görevinin yan›
s›ra, Vestel Beyaz Eflya Yönetim Kurulu üyeli¤i ve Korteks Mensucat San.
ve Tic. A.fi Yönetim Kurulu üyeli¤ini sürdürmektedir.

4 Y›lmaz Argüden
Yönetim Kurulu Üyesi
(1958 - Eskiflehir) Dr. Y›lmaz Argüden ARGE Dan›flmanl›k’›n Yönetim Kurulu
Baflkanl›¤›n› yürütmektedir. Deneyimleri özel sektörden, kamu sektörüne
ve uluslararas› kurulufllara; sivil toplum örgütlerinden, akademik hayata
kadar genifl bir yelpazeyi kapsamaktad›r. Dünya Bankas›’ndaki görevinden
sonra 1988-90 y›llar› aras›nda Özellefltirme Program›n›n sorumlulu¤unu
yürütmüfltür. Ekonomi konusunda Baflbakan Bafldan›flmanl›¤› yapm›flt›r.
Halen, Rothschild yat›r›m bankas›n›n Türkiye Yönetim Kurulu Baflkanl›¤›
görevinin yan› s›ra yurt içinde ve d›fl›nda çeflitli kurulufllar›n yönetim
kurullar›nda da görev alan Dr. Argüden, deneyimlerini Bo¤aziçi Üniversitesi’nde
ve Koç Üniversitesi MBA program›nda strateji dersi vererek, çeflitli gazete
ve dergilerdeki köfle yaz›lar›yla ve kitaplar›yla paylaflmaktad›r. Yaflam
kalitesini yükseltme konusundaki çal›flmalar› nedeniyle Dünya Ekonomik
Forumu taraf›ndan Gelece¤in 100 Global Lideri aras›na seçilmifltir.  Birleflmifl
Milletler’in Küresel ‹lkeler Sözleflmesi Türkiye Temsilcisidir.

5 Ömer Yüngül
Yönetim Kurulu Üyesi ve ‹cra Kurulu Baflkan›
(1955 - ‹zmir) 1978 y›l›nda Bo¤aziçi Üniversitesi Makine Mühendisli¤i
Bölümü’nü bitirdi. 1997 y›l›nda Zorlu Grubu’na Beyaz Eflyadan Sorumlu ‹cra
Kurulu Baflkan› olarak kat›ld›. 3 Ocak 2000’de tüm Grup’un üretiminden
sorumlu ‹cra Kurulu Üyeli¤ine getirilen Ömer Yüngül halen Vestel Grubu
‹cra Kurulu Baflkan› olarak görev yapmaktad›r.

6 Enis Turan Erdo¤an
Yönetim Kurulu Üyesi
(1955 - Mersin) 1976 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi Makine Mühendisli¤i
Bölümü’nü bitirmifltir.1980 y›l›nda ‹ngiltere’de Brunel Üniversitesi’nde
Üretim Yönetimi master program›n› tamamlam›flt›r. Türkiye’de farkl› firmalarda
görev yapt›ktan sonra 1988 y›l›nda Vestel D›fl Ticaret’te Murahhas Üye
olarak göreve bafllam›flt›r. 1997 y›l›ndan beri Vestel ‹cra Kurulu Üyeli¤ini
de yürütmektedir.

7 Cem Köksal
Yönetim Kurulu Üyesi
(1967 - Ankara) 1988 y›l›nda Bo¤aziçi Üniversitesi Makine Mühendisli¤i
Bölümü’nü bitiren Köksal, 1990 y›l›nda Bilkent Üniversitesi’nde yüksek
lisans›n› tamamlad›. 1990 ve 2001 y›llar› aras›nda bankac›l›k sektöründe
görev yapt›. 1997 y›l›nda DenizBank’ta Genel Müdür Yard›mc›s› olarak
göreve bafllayan Köksal, 2002 y›l›nda Vestel’e Finanstan Sorumlu Baflkan
olarak kat›ld›. Halen Finanstan Sorumlu ‹cra Kurulu Üyesi olarak görev
yapmaktad›r.
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‹hracat›m›z h›z kesmiyor
Beyaz eflyada ana ihracat pazar›m›z olan Avrupa ülkelerinde, bulafl›k makinesi ve
ankastre ürünler hariç, solo ürünlerde doygunlu¤a ulafl›lm›fl durumdad›r ve genel olarak
solo ürünlerden ankastre ürünlere geçifl yaflanmaktad›r. Özellikle ‹spanya ve ‹ngiltere
beyaz eflya sektörü global krizden etkilenirken Rusya, CIS ülkeleri, Güney Amerika, Orta
Do¤u, Hindistan ve Pakistan büyüme gösteren pazarlar olarak dikkati çekmektedir.

Vestel Beyaz Eflya’n›n 2008 y›l›nda sektör ihracat›ndan ald›¤› toplam pay %29 olmufl;
ürün baz›nda ihracat pay› çamafl›r makinesinde %40’a ç›km›flt›r. Bulafl›k makinesinin
ihracattaki pay› bir y›lda büyük bir s›çrama ile %6’ya ulaflm›flt›r. Pifliriciler ihracatta
k›sa zamanda kazand›¤› pay›n› korumakta olup 2008 y›l›nda sektör ihracat›ndan %18’lik
bir pay alm›flt›r.

Bu güçlü performans neticesinde Vestel Beyaz Eflya’n›n 2008 y›l› sat›fl gelirlerinde
ihracat›n pay› %66’ya yükselmifltir.

Yenilikçi gücümüzü pekifltiriyoruz
Ar-Ge yat›r›mlar›m›z tüm h›z›yla devam etmektedir. Vestel’in teknoloji gelifltirme ve
yenilikçi ürün kabiliyeti önde gelen rekabet üstünlüklerindendir. Teknolojik özellikleri
tasar›mla bütünlefltirme konusunda kaydedilen ilerlemeler sonucunda tasar›m-fonksiyonellik
uyumu üst düzeyde sa¤lanmaktad›r. ‹nsanlar›n yaflam standard› kalitesini yükseltmek
nihai hedefimizdir.

Tüketiciler giderek daha fazla bilinçlenmekte ve seçici davranmakta, ürün seçiminde
fiyattan çok içeri¤e, performansa ve kaliteye göre seçim yapmaktad›r. Bunun sonucunda
günümüzde rekabet teknolojik yenilik alan›na kaym›flt›r. Vestel ürünleriyle tüketicilerin
hayat›n› kolaylaflt›rmak ve tüm ihtiyaçlara cevap vermek için çok genifl kapsaml› Ar-
Ge faaliyetlerini yürütmeye tüm h›z›yla devam etmektedir.

Patent yarat›c›l›¤a koruma sa¤lar
Yapt›¤›m›z yo¤un çal›flman›n taklit edilmesini, eme¤imizin ve zaman›m›z›n bofla
harcanmas›n› önlemenin tek yolu patent almaktan geçmektedir. Bu ba¤lamda her
ürünümüzde teknolojik yenilik sa¤layacak araflt›rmalar yap›yor ve bulgular›m›z›
patentleyerek koruma alt›na al›yoruz.

Genel görünüm
Küresel kriz 2008 y›l›na damgas›n› vurmufl, global talep ve
ticarette önemli daralmalar yaratm›flt›r. Krizin olumsuz etkilerine
ra¤men Vestel Beyaz Eflya hedeflerini tutturmufl ve ihracatla
büyümeye devam etmifltir.

A markal› üreticiler Bat› Avrupa’daki fabrikalar›n› kapatarak
üretimin büyük bölümünü Do¤u Avrupa’daki nispeten küçük
ölçekli üretim tesislerine kayd›rmaktad›r. Beyaz eflya üretiminde
sahip oldu¤u avantajlarla Türkiye’nin bu geliflmeler
do¤rultusunda global üretimden ald›¤› pay da giderek
artmaktad›r.

Vestel Beyaz Eflya mevcut ekonomik ortamda da avantajlar›n›
korumaktad›r:
> Vestel Beyaz Eflya Avrupa’n›n A markal› üreticilerine sadece

OEM-ODM hizmeti veren tek firma olma özelli¤ini tafl›maktad›r.
> ‹fl modeli itibar›yla üretim yapt›¤› A markalarla do¤rudan

rekabete girmemesi Vestel Beyaz Eflya’n›n OEM-ODM olarak
tercih edilir ifl orta¤› avantaj›n› art›rmaktad›r.

> Kriz nedeniyle finansman s›k›nt›s› yaflayan Avrupal› üreticiler,
yüksek kapasiteleri ve esnek üretim kabiliyetine sahip olmas›
nedeniyle k›sa vadeli siparifllerde Vestel Beyaz Eflya’y› tercih
etmektedir.

Bu özelliklerini; pazarlar› iyi tan›mas›, sektördeki ilerlemeleri
ve regülasyonlar› iyi takip etmesi ve farkl› ihtiyaçlara göre
ürün gelifltirme kabiliyetiyle bütünlefltiren Vestel Beyaz Eflya,
sektöründe ayr›cal›kl› bir konumda yer almaktad›r.

Beyaz eflya uzun soluklu ve büyük yat›r›m gerektiren bir
sanayidir. Vestel Beyaz Eflya al›fl›lagelmifl büyüme hikayelerinden
farkl› bir s›çrama ve geliflimle bugünkü altyap› ve kapasitelerine
kavuflmufltur. Bugün dört ana beyaz eflya grubu ve klima üretim
kapasitemiz 7.750.000’e ulaflm›fl ve ana ürün gam› yat›r›mlar›m›z
tamamlanm›fl olup gerekli kapasite art›r›m› yat›r›mlar› pazar
talebi do¤rultusunda gerçeklefltirilmektedir.
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Vestel inovasyon stratejisi gere¤i kullan›c›lara fayda sa¤layacak bulufllar üzerinde
durmakta ve ticari ürüne dönüflebilecek patentlere öncelik vermektedir. Vestel Beyaz
Eflya 2008 y›lsonu itibar›yla;
> 114 patent/faydal› model baflvurusunda bulunmufl, bunlardan 31 tanesi tescil olmufltur.
> 46 endüstriyel tasar›m baflvurusunda bulunmufl, 37 tanesi tescil olmufltur.

Vestel Beyaz Eflya, inovasyon gücünü ortaya koydu¤u “açma yönü de¤ifltirilebilen kap›ya
sahip elektronik kontrollü so¤utucu” buluflu ile Türk Patent Enstitüsü’nün “Türk Patent
Alt›n Ödülü”ne lay›k görülmüfltür.

Ürünlerimiz tasar›mlar›yla da öne ç›k›yor
Tasar›m› rekabetin olmazsa olmaz bir parças› olarak gören, bafla yar›flmak ve rekabette
öne geçmek için tasar›ma da yat›r›m gerekti¤i bilincinde olan Vestel endüstriyel tasar›ma
uzun y›llard›r yat›r›m yapmaktad›r ve son y›llarda bu yat›r›mlar› ciddi boyutlara ulaflm›flt›r.
Tüm dünyadaki hedef kitlelere yönelik ürünler gelifltirildi¤inden sektörü çok iyi takip
eden ve co¤rafyalara göre tüketici beklentilerini çok iyi alg›layabilen Vestel endüstriyel
tasar›m ekibi Ar-Ge ekipleri ile birlikte entegre bir model dahilinde hareket etmektedir.
Beyaz eflyada tasar›m trendi farkl› malzeme, farkl› renk ve desen ö¤elerinin kullan›m›n›n
artmas› yönünde geliflirken, di¤er bir geliflim ekseni de tasar›m›n fonksiyonelli¤i
art›rmas›d›r. Az enerji ve kaynak kullan›m›, farkl› y›kama teknikleri, ileride geliflebilecek
farkl› so¤utma vb. teknikler tasar›mda farkl›laflmay› getirirken fonksiyonel performans›n
daha da yükselmesini sa¤lamaktad›r.

Vestel Beyaz Eflya endüstriyel tasar›ma do¤ru bak›fl aç›s› ve Ar-Ge yap›lanmas› aç›s›ndan
benzersiz konumdad›r. Yenilikçi ve yarat›c› ürünleri ile trendi yaratan ve belirleyen
fiirketimiz, fonksiyonelli¤in, ergonominin ve esteti¤in çok iyi kurgulanarak bir üründe
hayat bulmas›yla tasar›mdaki baflar›s›n› ortaya koymaktad›r.

Bu baflar›y› ödüllerle de taçland›r›yoruz. Türkiye’nin en kapsaml› ve prestijli tasar›m
etkinli¤i olarak kabul edilen Design Turkey Endüstriyel Tasar›m Ödülleri 2008 kapsam›nda,
elektrikli ev aletleri kategorisinde “Vestel Quadro Split Klima” ve “Vestel Olympus
Çamafl›r Makinesi” ödüle lay›k görülmüfltür.

Çevre dostu ürünler gelifltiriyoruz
Teknolojinin bafl döndürücü bir h›zla günlük hayat›m›z› de¤ifltirdi¤i son 50 y›l, ne yaz›k
ki do¤al kaynaklar›m›z›n tükendi¤i ve çevresel sorunlar›n büyüdü¤ü, geliflmenin ve
ilerlemenin dünyam›z› tehdit etti¤i bir dönem olmufltur.

Çevreyi korumaya dair uygulamalar›n yayg›nlaflmas› yolunda Vestel Beyaz Eflya olarak
üretim süreçlerinden ürün gelifltirmeye tüm aflamalarda üzerimize düflen görevi tüm
sorumlulu¤umuzla yerine getirmeye çal›fl›yoruz.

Ürün tasar›m›nda çevreye zarar vermeme olgusunu veri olarak al›yoruz, bunun ötesinde
çevreye yarar sa¤lama kayg›s›yla çevre dostu ürünler gelifltirilmesi yönünde büyük çaba

sarf ediyoruz. Geri dönüflümlü malzemelerin kullan›m›, az
enerji, az su sarfiyat›, az deterjan kullan›m› ile çevreye daha
az kimyasal at›¤›n b›rak›lmas› ürün gelifltirmede ana ç›k›fl
noktalar›m›z› oluflturmaktad›r.

Önümüzdeki dönemde…
2009 y›l›n›n en az 2008 kadar zor bir dönem olaca¤›ndan
flüphe yoktur. Vestel Beyaz Eflya, gerek yüksek verimlili¤i ve
esnekli¤i gözetti¤i ifl modeli, gerekse yönetim kabiliyetinden
kaynaklanan avantajlar›n› Ar-Ge ve inovasyona odakl›l›¤›yla
birlefltirerek önümüzdeki dönem için de baflar› ve sürdürülebilirlik
formülünü korumaktad›r.

Vestel Beyaz Eflya’n›n yeni tüketici al›flkanl›klar›na göre yeni
ürünler gelifltirmesi yönündeki kararl›l›¤› ve yetkinli¤i Avrupal›
beyaz eflya üreticileri nezdindeki itibar ve tercih edilirli¤ini
perçinlemektedir.

2009 y›l›nda öngördü¤ümüz performans 2008 seviyesinden
afla¤›da de¤ildir. Kriz sonras› dönemde global pazardaki mevcut
kapasitelerin ve arz›n talebi karfl›layamamas› nedeniyle
fiirketimize yönelecek üretim talepleri daha da artacak;
ihracattaki hakimiyetimiz  güçlenecektir.

Vestel Beyaz Eflya dünyan›n önde gelen beyaz eflya
üreticilerinden biri olma hedefine odaklanm›flt›r ve bu do¤rultuda
emin ad›mlarla ilerlemeyi sürdürmektedir. Bu ad›mlar› atarken
Vestel ailesinin ortak düflünce paydas›nda güç bulan
çal›flanlar›m›z›n gayretli çabalar› ve tüm sosyal paydafllar›m›z›n
deste¤i, de¤iflmez enerji ve güvence kaynaklar›m›zd›r. Hepsine
en içten teflekkürlerimi sunuyorum.

Sayg›lar›mla,

‹zzet Güvenir
‹cra Kurulu Üyesi

Vestel Beyaz Eflya’n›n yeni tüketici
al›flkanl›klar›na göre yeni ürünler gelifltirmesi
yönündeki kararl›l›¤› ve yetkinli¤i Avrupal›
beyaz eflya üreticileri nezdindeki itibar ve
tercih edilirli¤ini perçinlemektedir.
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1 Ömer Yüngül
‹cra Kurulu Baflkan›
(1955 - ‹zmir) 1978 y›l›nda Bo¤aziçi Üniversitesi Makine Mühendisli¤i
Bölümü’nü bitirdi. 1997 y›l›nda Zorlu Grubu’na Beyaz Eflyadan Sorumlu ‹cra
Kurulu Baflkan› olarak kat›ld›. 3 Ocak 2000’de tüm Grup’un üretiminden
sorumlu ‹cra Kurulu Üyeli¤ine getirilen Ömer Yüngül halen Vestel Grubu
‹cra Kurulu Baflkan› olarak görev yapmaktad›r.

2 Enis Turan Erdo¤an
‹cra Kurulu Üyesi
(1955 - Mersin) 1976 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi Makine Mühendisli¤i
Bölümü’nü bitirmifltir. 1980 y›l›nda ‹ngiltere’de Brunel Üniversitesi’nde
Üretim Yönetimi master program›n› tamamlam›flt›r. Türkiye’de farkl› firmalarda
görev yapt›ktan sonra 1988 y›l›nda Vestel D›fl Ticaret’te Murahhas Üye
olarak göreve bafllam›flt›r. 1997 y›l›ndan beri Vestel ‹cra Kurulu Üyeli¤ini
yürütmekte olup global ticaret ve OEM sat›fl›ndan sorumludur.

3 ‹hsaner Alk›m
‹cra Kurulu Üyesi
(1954 - K›rcaali) 1977 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi Elektronik ve
Haberleflme Mühendisli¤i Bölümü’nü bitirdi. Haberleflme ve elektronik
sektörlerindeki görevlerinin ard›ndan 1988 y›l›nda Vestel ailesine kat›lan
Alk›m, 1998-2002 y›llar› içinde verdi¤i ara haricinde Vestel bünyesinde Ar-
Ge ile ilgili çeflitli görevlerde bulundu. 2002 y›l›nda yeniden Vestel’e kat›lan
Alk›m, Elektronik Ar-Ge’den Sorumlu ‹cra Kurulu Üyesi olarak görev
yapmaktad›r.

4 Cem Köksal
‹cra Kurulu Üyesi
(1967 - Ankara) 1988 y›l›nda Bo¤aziçi Üniversitesi Makine Mühendisli¤i
Bölümü’nü bitiren Köksal, 1990 y›l›nda Bilkent Üniversitesi’nde yüksek
lisans›n› tamamlad›. 1990 ve 2001 y›llar› aras›nda bankac›l›k sektöründe
görev yapt›. 1997 y›l›nda DenizBank’ta Genel Müdür Yard›mc›s› olarak
göreve bafllayan Köksal, 2002 y›l›nda Vestel’e Finanstan Sorumlu Baflkan
olarak kat›ld›. Halen Finanstan Sorumlu ‹cra Kurulu Üyesi olarak görev
yapmaktad›r.

5 Levent Hatay
‹cra Kurulu Üyesi
(1963 - Oklahoma) 1984 y›l›nda Dallas Southern Methodist Üniversitesi’nde
Elektronik Mühendisli¤i bölümünü bitirdi. Mühendislik Yönetimi alan›nda
master ve Süreçler Araflt›rmas› konusunda doktora e¤itimi ald›. Aygaz ve
Alt›ny›ld›z’daki görevlerinin ard›ndan 1999 y›l›nda Vestel Dayan›kl› Tüketim
Mallar› Pazarlama’ya Genel Müdür olarak kat›ld›. 2005’ten beri pazarlama-
sat›fl ve markalaflmadan sorumlu ‹cra Kurulu Üyesi olarak görev yapmaktad›r.

6 ‹zzet Güvenir
‹cra Kurulu Üyesi
(1955 - ‹zmir) 1980 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi Uçak Mühendisli¤i
Bölümü’nü bitirdi. Beyaz eflya sektöründe farkl› görevlerde bulunduktan
sonra 1998 y›l›nda Klima Fabrika Müdürü olarak Vestel ailesine kat›ld›.
2000 y›l›nda Vestel Beyaz Eflya’da Genel Müdürlük görevine atanan Güvenir,
halen Beyaz Eflya ve Vestel Rusya’dan Sorumlu ‹cra Kurulu Üyeli¤ini
sürdürmektedir.

7 Cengiz Ultav
‹cra Kurulu Üyesi
(1950 - Eskiflehir) Orta Do¤u Teknik Üniversitesi’nde Elektronik Mühendisli¤i
alan›nda lisans ve master e¤itimini tamamlad›. Kariyerine Uluslararas›
Philips Enstitüsü’nde bafllayan Ultav, Türkiye’de ve yurt d›fl›nda çeflitli
elektronik firmalar›n›n BT ve Ar-Ge bölümlerinde görev ald›. 1997 y›l›nda
Vestel’e Teknolojiden Sorumlu Baflkan olarak kat›lan Ultav, halen Stratejik
Planlama ve Teknolojiden Sorumlu ‹cra Kurulu Üyesidir.

8 Özer Ekmekçiler
‹cra Kurulu Üyesi
(1957 - ‹zmir) Orta Do¤u Teknik Üniversitesi Endüstri Mühendisli¤i Bölümü’nü
bitirdi. Farkl› sektörlerde üst düzey görevler ald›ktan sonra 2000 y›l›nda
Vestelkom A.fi.’de Genel Müdür görevine getirildi. 2005 y›l›ndan beri Vestel
Elektronik, Vestelkom, Vestel Dijital’den Sorumlu ‹cra Kurulu Üyesi olarak
görev yapmaktad›r.

9 Necmi Kavuflturan
‹cra Kurulu Üyesi
(1956 - Gaziantep) 1979 y›l›nda Ankara Üniversitesi Siyasal Bilimler
Fakültesi’ni bitirdi. Bankac›l›k sektöründe çeflitli görevlerde bulundu. 1997
y›l›nda DenizBank Yönetim Hizmetleri Grubu’nda Genel Müdür Yard›mc›s›
olarak ifle bafllad›. 2003 y›l›nda Zorlu Holding ‹nsan Kaynaklar› Departman›na
Koordinatör olarak atand›. 2005 y›l›ndan beri Vestel Grubu’nun ‹nsan
Kaynaklar›ndan Sorumlu ‹cra Kurulu Üyeli¤ini yürütmektedir.
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1 ‹zzet Güvenir
‹cra Kurulu Üyesi
‹zzet Güvenir 1980 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi Uçak Mühendisli¤i
Bölümü’nü bitirdi. Beyaz eflya sektöründe farkl› görevlerde bulunduktan
sonra 1998 y›l›nda Klima Fabrika Müdürü olarak Vestel ailesine kat›ld›.
2000 y›l›nda Vestel Beyaz Eflya’da Genel Müdürlük görevine atanan Güvenir
2005 y›l›ndan beri Beyaz Eflyadan Sorumlu ‹cra Kurulu Üyeli¤i yapmaktad›r.

2 Nedim Sezer
Genel Müdür
Nedim Sezer 1982 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi Makine Mühendisli¤i
Bölümü’nden mezun oldu. 1990 y›l›nda ‹stanbul Üniversitesi Ekonomi
Bölümü’nden sertifika ald›. 1985-1997 y›llar› aras›nda Peg Profilo A.fi.’de
Ar-Ge Müdürü olarak görev ald›. 1998’den beri Vestel Grubu’nda çeflitli
pozisyonlarda görev alan Sezer halen Vestel Beyaz Eflya’da Genel Müdür
olarak görevine devam etmektedir.

3 Alp Day›
Genel Müdür Yard›mc›s›, Mali ‹fller
Alp Day› 1985 y›l›nda Dokuz Eylül Üniversitesi Endüstri Mühendisli¤i
Bölümü’nden mezun oldu. 2006 y›l›nda California Üniversitesi’nden (UC,
Berkeley) finans diplomas› ald›. 1987-1993 y›llar› aras›nda ‹zmir Demir
Çelik Sanayi ve Tic. A.fi.’de Finansman Müdürü olarak görev ald›. 1993-
1999 y›llar› aras›nda da Raks Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic A.fi.’de Mali
ve ‹dari ‹fller- Sat›nalmadan Sorumlu Genel Müdür Yard›mc›s› olarak çal›flt›.
1999’dan beri Vestel Grubu’nda çeflitli pozisyonlarda görev alan Day› halen
Vestel Beyaz Eflya’da Mali ‹fllerden Sorumlu Genel Müdür Yard›mc›s› olarak
görevine devam etmekte ve Dokuz Eylül Üniversitesi Mühendislik Fakültesi’nde
finans konusunda Ö¤retim Üyeli¤i yapmaktad›r.

4 Serhat Tolga Sönmez
Buzdolab› Fabrika Müdürü
Serhat Tolga Sönmez 1994 y›l›nda Dokuz Eylül Üniversitesi Elektrik ve
Elektronik Mühendisli¤i Bölümü’nden mezun oldu. 1994-1997 y›llar› aras›nda
BSHG Buzdolab› Fabrikas› Bak›m Sorumlusu olarak görev alan Sönmez,
1997’den beri Vestel Grubu’nda çeflitli pozisyonlarda görev almaktad›r.
Sönmez halen Vestel Beyaz Eflya Buzdolab› Fabrika Müdürü olarak görevine
devam etmektedir.

5 Kemal Özgür
Çamafl›r  Makinesi Fabrika Müdürü
Kemal Özgür 1992 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi Endüstri Mühendisli¤i
Bölümü’nden mezun oldu. 1995-1997 y›llar› aras›nda Peg Profilo A.fi.’de
Proje Mühendisi olarak görev alan Özgür 1997’den beri Vestel Grubu’nda
çeflitli pozisyonlarda görev almaktad›r. Özgür halen Vestel Beyaz Eflya
Çamafl›r Makinesi Fabrika Müdürü olarak görevine devam etmektedir.

6  Cevdet Yavuz
Piflirici Cihazlar Fabrika Müdürü
Cevdet Yavuz 1985 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi Makine Mühendisli¤i
Bölümü’nden mezun oldu. 1988 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi Fen
Bilimleri Enstitüsü’nde yüksek lisans program›n› tamamlayarak  makine
yüksek mühendisli¤i diplomas›n› ald›. 1990-2003 y›llar› aras›nda Türkiye’nin
önde gelen beyaz eflya üreticilerinde çeflitli pozisyonlarda çal›flt›.
2003 y›l›nda Vestel Beyaz Eflya’da Piflirici Cihazlar Projesi için çal›flmaya
bafllad›. Halen Vestel Beyaz Eflya’da Piflirici Cihazlar Fabrika Müdürü olarak
görev almaktad›r.

7 Erdal Haspolat
Bulafl›k Makinesi Fabrika Müdürü
Erdal Haspolat 1992 y›l›nda Ortado¤u Teknik Üniversitesi Makine Mühendisli¤i
Bölümü’nden mezun oldu. 1992-1993 y›llar› aras›nda tasar›m mühendisi
olarak Özmak Mak. San. Tic. A.fi.’de görev ald›. 1993-1996 y›llar› aras›nda
MKEK Elroksan A.fi.’de tasar›mdan sorumlu kifli olarak görev alan Haspolat,
1998’den beri Vestel Grubu’nda çeflitli pozisyonlarda görev almaktad›r.
Haspolat halen Vestel Beyaz Eflya Bulafl›k Makinesi Fabrika Müdürü olarak
görevine devam etmektedir.

8 Hakan Ak›nc›
Klima Fabrika Müdürü
Hakan Ak›nc› 1992 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi Makine Mühendisli¤i
Bölümü’nden mezun oldu. 1996 y›l›nda Dokuz Eylül Üniversitesi’nde yüksek
lisans program›n› tamamlayarak makine yüksek mühendisli¤i diplomas›n›
ald›. 1999’dan beri Vestel Grubu’nda çeflitli pozisyonlarda görev alan Ak›nc›
halen Vestel Beyaz Eflya Klima Fabrika Müdürü olarak görevine devam
etmektedir.
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Gerek co¤rafi konumundan dolay› gerekse düflük
maliyetli kaliteli iflçilik gücü ve geliflmifl yan sanayi
taban› ile Türkiye elektronik ve beyaz eflya
sektörlerinde Avrupa’n›n önemli bir üretim üssü
haline gelmifltir. Krizle birlikte Türkiye’nin bu
alanda önemi daha da belirginleflmektedir.
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> Türkiye ekonomisi 2008’in ilk 9 ay›nda %3 büyürken son çeyrekteki %6,2’lik küçülme
ile birlikte y›l baz›nda büyüme %1,1 olarak kaydedilmifltir. Aç›klanan sonuçlara göre
Türkiye’de kifli bafl›na düflen milli gelir 10.436 dolar olarak hesaplanm›flt›r.

> Daralman›n etkileri öncelikle reel kesimde kendini göstermifltir. Ayl›k sanayi üretim
endeksi, 2008 y›l› Aral›k ay›nda 2007 y›l› Aral›k ay›na göre %17,6 azal›rken, imalat
sanayi sektörü endeksi %19,9 azalarak 112,7’den 90,3’e gerilemifltir.

> 2008 y›l› enflasyon rakamlar›, TÜFE’de %10,06, ÜFE’de %8,11 olmufltur. Eylül 2008’den
y›lsonuna kadar kurlarda görülen art›fllara ra¤men Aral›k ay›nda enflasyonda kaydedilen
gerileme büyük ölçüde iç talepteki sert düflüfle ba¤l›d›r.

> 2008 y›l›nda ihracat %23,1 artarak 132 milyar dolar, ithalat %18,7 artarak 201,8
milyar dolar olarak gerçekleflmifltir. 2007 Aral›k ay›nda %60,3 olan ihracat›n ithalat›
karfl›lama oran›, 2008 Aral›k ay›nda %68,2’ye yükselmifltir. 2007 y›l› sonunda 62,8
milyar dolar olan d›fl ticaret aç›¤› ise 2008 y›l›nda %11,2 artarak 69,8 milyar dolara
yükselmifltir. Küresel ticaret hacmindeki daralmaya ba¤l› olarak AB’ye yap›lan ihracat,
2007 y›l›na göre %39,4 azalm›flt›r.

Ancak son üç ay›n göstergeleri, iç talepteki h›zl› daralma, petrol ve emtia fiyatlar›ndaki
sert düflüfllerle birlikte de¤erlendirildi¤inde d›fl ticaret aç›¤›n›n önümüzdeki aylarda
gerileyece¤i ve bunun da cari ifllem aç›¤›na yans›yaca¤› öngörülmektedir.

> 2008 y›l› toplam›na bak›ld›¤›nda cari aç›k, 2007 y›l›n›n Ocak-Aral›k dönemine göre
%8,4 oran›nda artarak 38,2 milyar dolardan 41,4 milyar dolara yükselmifltir. Cari
aç›¤›n finansman›nda do¤rudan yat›r›mlar ve portföy yat›r›mlar›n›n pay›n›n giderek
azalmas›, küresel kredi daralmas› olgusuyla birleflti¤inde cari aç›k aç›s›ndan tehlike
yaratmaktad›r. Do¤rudan yat›r›mlar, 2007 y›l›nda 22 milyar dolar olarak gerçekleflmiflken,
2008 y›l›n›n on iki ayl›k döneminde toplam %19,6 azalarak 17,7 milyar dolar olmufltur.
2007 y›l›nda 717 milyon dolar net sermaye girifli olan portföy yat›r›mlar›nda 2008
y›l›nda 4,8 milyon dolar tutar›nda net ç›k›fl gerçekleflmifltir.

Ekonomik görünüm
ABD’de 2007 y›l›nda konut kredileri kaynakl› olarak bafllayan
kriz, 2008 y›l› son çeyre¤inde güçlü finans kurumlar›n›n
çöküflüyle yeni bir boyuta ulaflm›fl ve küresel bir finansal sistem
krizine dönüflmüfltür.

Kriz 2008 y›l›n›n ikinci yar›s›ndan itibaren geliflmekte olan
ülkelere de yay›larak dünya genelinde reel ekonomik göstergeler
üzerinde etkili olmaya bafllam›fl, talep düflmüfl, iflsizlik artm›fl,
özel tüketim daralm›fl, d›fl ticaret yavafllam›flt›r. Bu daralma
sonucunda 2008 y›l›nda ço¤u geliflmifl ekonomi durgunlu¤a
girmifltir.

Global büyüme oran› 2008’de %3,9’a gerilemifltir. Büyüme
oranlar›n›n, geliflmifl ülkelerde %1,5; geliflmekte olan ülkelerde
ise %6,9’a düfltü¤ü tahmin edilmektedir.

Türkiye ekonomisi küresel krizin geliflmekte olan ülkeleri de
etkisi alt›na almas›yla birlikte özellikle 2008 y›l›n›n son
çeyre¤inden itibaren ekonomik daralmay› hissetmeye bafllam›flt›r.
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Sektörel görünüm
Global bazda yaflanan finansal krizin olumsuz etkileri paralelinde bafll›ca ihracat
pazar›m›z olan Avrupa’da beyaz eflya sat›fllar› bir önceki y›la göre adet baz›nda %4,4
oran›nda düflüfl göstermifltir. Özellikle konut piyasas›nda yaflanan krizin oldukça derin
hissedildi¤i ‹ngiltere ve ‹spanya’da beyaz eflya sat›fllar› bir önceki y›la göre s›ras›yla
%7,9 ve %14,6 oran›nda azalm›flt›r. Krizin olumsuz etkisinin en fazla yafland›¤› son
çeyrekte de Avrupa pazar›nda beyaz eflya sat›fllar› %10 oran›nda daralma kaydetmifltir.

Avrupa’da beyaz eflya üreticilerinin, düflük büyüme oranlar›, yüksek penetrasyon, artan
iflçilik ve hammadde maliyetleri nedeni ile son birkaç y›ld›r yaflad›klar› kâr marj› bask›s›,
küresel kriz ve geliflmifl ekonomilerdeki durgunluk nedeniyle dayan›lmaz boyutlara
eriflmifltir. A markal› beyaz eflya üreticilerinin Bat› Avrupa’daki üretimlerinin Do¤u
Avrupa ve Türkiye’ye yönelimi büyük bir ivme kazanm›flt›r.

2007 y›l›nda yaflanan %5’lik daralman›n ard›ndan 2008 y›l›nda iç piyasada beyaz eflya
sat›fllar› 4 ana ürün (buzdolab›, çamafl›r makinesi, f›r›n, bulafl›k makinesi) baz›nda bir
önceki y›l›n ayn› seviyesinde kalarak 5.166.768 adet olarak gerçekleflmifltir. Ürün
baz›nda rakamlara bak›ld›¤›nda doymuflluk oran› yüksek olan buzdolab›nda sat›fllar ayn›
seviyede kal›rken, çamafl›r makinesi sat›fllar› %5 oran›nda azalm›flt›r. Bu dönemde f›r›n
sat›fllar› geçen y›l›n ayn› dönemine göre %5 oran›nda azal›rken, bulafl›k makinesi
sat›fllar› %13 oran›nda artm›flt›r.

2009 y›l› ekonomik krizin etkilerinin devam etti¤i bir y›l olacakt›r. 2010 ve sonras›nda
ise küresel talep ve ticaret hacmindeki daralman›n yerini tüketimde art›fla b›rakmas›
beklenmektedir.

Gerek co¤rafi konumundan dolay› gerekse düflük maliyetli kaliteli iflçilik gücü ve geliflmifl
yan sanayi taban› ile Türkiye elektronik ve beyaz eflya sektörlerinde Avrupa’n›n önemli
bir üretim üssü haline gelmifltir. Krizle birlikte Türkiye’nin bu alanda önemi daha da
belirginleflmektedir.

Tüm bu etkenlerin yan›nda, yüksek nüfus art›fl h›z›, baz› ürün gruplar›ndaki düflük
penetrasyon oran›, yeni teknolojilerle pazara sunulan ürünlerin varl›¤› ile iç piyasadaki
büyüme potansiyeli de göz önüne al›nd›¤›nda beyaz eflya sektörü oldukça parlak gelecek
vaat etmektedir.
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Vestel Beyaz Eflya, uluslararas› beyaz eflya
üreticileri için geçeklefltirilen OEM-ODM üretimi
ve Vestel markal› üretimin yan› s›ra, Vestel
fiirketler Grubu’nun sat›n ald›¤› dünya markalar›
ad› alt›nda da üretim gerçeklefltirmektedir.
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Üretimdeki geliflmeler

Vestel Beyaz Eflya buzdolab›, çamafl›r makinesi, piflirici cihazlar, bulafl›k makinesi ve
klima fabrikalar›nda toplam 7.750.000 adetlik toplam kapasitesi ile üretimini
sürdürmektedir. Küresel krizin iç ve d›fl pazarlarda talep daralt›c› etkisine ra¤men 2008
y›l› toplam üretimi 2007 y›l› seviyesini yakalam›fl ve 4.790.910 adet (2007 y›l›: 4.853.653
adet) olarak gerçekleflmifltir

Vestel Beyaz Eflya, uluslararas› beyaz eflya üreticileri için geçeklefltirilen OEM-ODM
üretimi ve Vestel markal› üretimin yan› s›ra, Vestel fiirketler Grubu’nun sat›n ald›¤›
dünya markalar› ad› alt›nda da üretim gerçeklefltirmektedir. Bunlardan Finlux ve 2008
y›l›nda portföye kat›lan Vestfrost, özellikle Kuzey Avrupa’da yüksek marka bilinirli¤i
ve itibarlar›yla Vestel’in Avrupa pazar›ndaki hedeflerine önemli katk› sa¤layacaklard›r.

A markal› firmalar›n taleplerine yönelik gerçeklefltirilen üretimlerde, endüstriyel tasar›m,
Ar-Ge ve mühendislik çal›flmalar›ndan nihai ürüne uzanan süreçlerin Vestel Beyaz Eflya
bünyesinde sonuçland›r›lmas› önemli bir farkl›laflma ve güç unsurudur. Vestel Beyaz
Eflya’n›n teknoloji ve tasar›mdaki üstünlü¤ü ulusal ve global pazarda patent ve tasar›m
ödülleriyle de desteklenmektedir.

Vestel Beyaz Eflya, ürün baz›nda müflteri taleplerine h›zl› cevap verebilecek model
da¤›l›m› ve üretim esnekli¤i sa¤lama kabiliyetiyle, krize ba¤l› finansman s›k›nt›s› çeken
Avrupal› üreticilerin k›sa süreli taleplerini karfl›layabilme avantaj›n› da elinde tutmaktad›r.

2008 y›l› kapasite rakamlar›

Kapasite Fabrika Kapal›
Ünite  Alan› (m2) Üretim Kapasiteleri

Buzdolab› 148.916 3.200.000
Çamafl›r Makinesi 40.733 2.200.000
Klima 15.750 600.000
Piflirici Cihazlar 33.650 1.250.000
Bulafl›k Makinesi 15.750 500.000
Depo 57.000 -

TOPLAM                         311.799                          7.750.000



VESTEL BEYAZ EfiYA
Faaliyet Raporu 2008

Yönetimin Faaliyet Sonuçlar›n› De¤erlendirmesi ve Analizi

Dünyadaki farkl› hedef kitlelere yönelik ürünler
gelifltiren ve sektörü çok iyi takip eden Vestel,
co¤rafyalara göre tüketici beklentilerini de çok iyi
alg›layabilmekte; yerel özellikleri dikkate alarak
tasar›m ve teknoloji gelifltirmekte, sosyo-kültürel,
iklim vb özellikleri fonksiyonlar›na yans›tan ürünlere
imza atmaktad›r.
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> Çok farkl› müflteri taleplerini karfl›layabilecek çeflitlilikte stil, renk ve malzeme
seçenekleri (inox, desenli sac, alüminyum, boyal› sac), kullan›c› arayüzü ve fonksiyon
seçenekleri (mekanik kumandal›, dijital kumandal›, tatil modu, ekonomi modu, h›zl›
dondurma/so¤utma modu), ergonomik aksesuar ve özellik seçenekleri (kapakl›
çekmeceler, kapakl› raflar, buzmatik, kilitlenebilen kap›lar, açma yönü de¤ifltirilebilen
kap›lar) mevcuttur.

> So¤utma sistemleri de¤iflik iklim kofluluna ve farkl› ülkelerdeki flebeke gerilimlerine
uygun flekilde tasarland›¤›ndan hem tropikal pazarlara hem de so¤uk bölgelerdeki
pazarlara ürün sunulabilmektedir.

> Enerji ve çevre sorunlar›n› gözeten Vestel Beyaz Eflya güçlü öngörüleriyle enerji
verimlili¤i konusundaki Ar-Ge çal›flmalar›n› yo¤unlaflt›rarak ürünlerinin enerji s›n›flar›n›
%50 oran›nda enerji tasarrufu sa¤layan A+ seviyesine kadar yükseltmifltir. Bu konudaki
çal›flmalar tüm h›z›yla devam etmektedir; yak›n bir gelecekte A++ enerji s›n›f›na
sahip ürünler de pazara sunulacakt›r.

> Vestel Beyaz Eflya,  g›dalar› daha homojen so¤utabilen, böylece sa¤l›k ve besin
de¤erlerini daha uzun süre koruyabilen 3-boyutlu so¤utma teknolojisini (3-d cooling)
ülkemize kazand›ran ilk kurulufltur.

> Kuzey Avrupa ülkelerinin kullan›m al›flkanl›klar›na ve be¤enilerine uygun olarak
tasarlanm›fl, bu bölgenin en prestijli markalar›ndan olan Vestfrost markal› ürünler
de ürün gam›nda yer almaktad›r.

2009 planlar›
> Birçok teknolojik ve ergonomik unsurun tek bir üründe topland›¤› ak›ll› so¤utucu

ile Avrupa pazar›nda popüler, Türkiye pazar›nda yükselifl trendinde olan kombine ve
tezgah alt› so¤utucu ürünlerinin 2009 y›l› içinde lanse edilmesi planlanmaktad›r.

> So¤utucu hijyeninin ön plana ç›kar›ld›¤› ürünler, ergonomik aksesuarlar›n (su p›nar›,
saklama kaplar›, özellefltirilmifl çekmeceler, kola raflar›) yer ald›¤› ürünler yine 2009
y›l›nda pazara sunulmas› planlanan ürünlerden baz›lar›d›r.

Ürün Gam› ve özellikleri

So¤utucu
> Farkl› pazarlara hitap edebilen 48 cm genifllikten 81 cm

geniflli¤e kadar çeflitli boyutlarda ankastre ya da solo
kullan›ma uygun tezgah seviyesi, çift kap›l›, no-frost,
kombine, ankastre buzdolaplar›, dondurucular ve larderlar
bafll›ca so¤utucu ürünlerdir. Bunlar›n yan› s›ra so¤utucu ve
dondurucu ürünlerin yan yana entegre edildi¤i 120 cm
genifllikli ürünler de mevcuttur.
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Klima
> Klima ürün gam›nda bafll›ca ürünler so¤utma veya ›s›tma/so¤utma fonksiyonlar›na

sahip 7.000 btu/h’den 30.000 btu/h’ye kadar de¤iflen kapasitelerde çevre dostu
so¤utkanl›, tekli veya çoklu duvar tipi split klimalar ile 42.000 btu/h veya 55.000
btu/h kapasiteli salon tipi klimalard›r.

> Orta Do¤u ve Güney Amerika gibi d›fl ortam s›cakl›¤›n›n +52˚C’yi aflt›¤› bölgelerde,
so¤uk-enjeksiyon kompresör so¤utma tekni¤inin kullan›ld›¤› süper tropikal fonksiyona
sahip Vestel klimalar etkin so¤utma sa¤layabilmektedir. Bunun yan›nda, Kuzey Avrupa
gibi d›fl ortam s›cakl›¤›n›n -5˚C’nin alt›na düfltü¤ü bölgelerde, Vestel klimalar, entegre
›s›t›c›l› d›fl üniteleri sayesinde ›s›tma performans›ndan ödün vermeden çal›flmas›n›
sürdürebilmektedir.

> Vestel Beyaz Eflya klimada enerji tasarrufu konusunda ülkemizdeki Ar-Ge faaliyetlerine
öncülük ederek A enerji s›n›fl› klimalar› geçti¤imiz y›llarda pazara sunmufltur.
Türkiye’de tasarlanan ilk DC inverterli klima olan Platinium serisi klimalar, hava ve
kompresyon h›z›n› ortam›n gerektirdi¤i miktara göre otomatik olarak ayarlayarak A
enerji s›n›f› klimalardan %20-30 daha az enerji tüketmektedirler.

> Quadro serisi klimalar, üç boyutlu so¤utma veya ›s›tma yaparak (3-d cooling/heating),
ortam›n geleneksel klimalara göre daha homojen flekilde flartland›r›lmas›n›
sa¤lamaktad›rlar.

> Vestel klimalar, çok çeflitli hijyen özelliklerine (negatif iyon teknolojisini kullanarak
sigara duman›, koku ve patojenleri temizleyen NIG filtreler; anti-bakteriyel kaplamal›
BIO özellikli iç bileflenler), kullan›c› bilgilendirme sistemlerine (filtre temizleme
uyar›s›, ayarlar› konuflarak kullan›c›ya bildirme özelli¤i) ve konfor art›r›c› özelliklere
(insan varl›¤›n› alg›lay›p çal›flmay› düzenleyen “Smart Eye” fonksiyonu; ortam› hofl
kokularla besleyen kartufllar; gürültü düzeyini en aza indiren “Low-Drag” ak›fl yolu)
sahiptirler.

2009 planlar›
> Merkezi bir d›fl ünite ile çok say›da mekan›n hava flartland›rmas›n› sa¤layacak inverter

teknolojili VRF ürün serisinin 2009 y›l› içinde lanse edilmesi planlanmaktad›r.
> Klima pazar›nda en üst düzey teknolojiye sahip bir ürün gam›n›n oluflturulmas›na

karar verilmifltir. Bu karar do¤rultusunda, tamamen yeni bir tasar›ma sahip, so¤utma
ve ›s›tma modunda yüksek enerji verimlili¤i ile çal›flan bir ürün serisinin 2009 y›l›
ortalar›nda pazara sunulmas› yönünde çal›flmalar sürmektedir.

Çamafl›r Makinesi
> Çamafl›r makinesi ürün gam›ndaki ürünler tamam›yla dijital

kontrollü olup, 3,5 kg’den 8 kg’ye kadar de¤iflen y›kama
kapasitelerine, 400 devir/dakikadan 1.600 devir/dakikaya
kadar de¤iflen s›kma h›zlar›na sahiptirler.

> Geleneksel 60 cm derinlikli çamafl›r makinelerinin yan› s›ra,
dar mekânlar için tasarlanm›fl 35 cm derinli¤e sahip
SUPERSLIM ve 40 cm derinli¤e sahip SLIM çamafl›r makineleri
de ürün gam›nda mevcuttur.

> Enerji tasarrufu kavram›n›n ön planda tutuldu¤u yüksek
y›kama kapasiteli A+ enerji s›n›f›ndaki ürünlerde (A enerji
s›n›f›na göre %10 daha az enerji tüketir), y›kama ve s›kma
performanslar› da A s›n›f›d›r.

> Çamafl›r makinelerinde, kaynak kullan›m›n› azaltan özelliklerin
(çamafl›r yükü alg›lama fonksiyonu yard›m›yla program ak›fl›
otomatik olarak de¤ifltirip enerjiden %30, zamandan %30
ve su tüketiminden %20 oran›nda tasarruf sa¤layan yar›m-
yük alg›lama özelli¤i) yan› s›ra ekstra hijyen sa¤layan
özellikler (Hygiene Program›, eko-ball sistemi) de mevcuttur.

2009 planlar›
> Yo¤un Ar-Ge çal›flmalar› sonucunda ortaya konan Twinjet

teknolojisiyle enerji sarfiyat›, su sarfiyat›, program süresi
ve y›kama performans› aç›s›ndan en rekabetçi ürünlerden
birinin daha 2009 y›l› içersinde lanse edilmesi
planlanmaktad›r. Özellikle günlük kullan›mlara uygun az
miktarda - az kirli çamafl›rlar için kullan›c›ya büyük kolayl›k
sa¤layan 12 dakikada y›kama yapan SÜPER HIZLI program
da yine 2009 y›l› içinde tüketiciyle buluflacakt›r.

> A+++ (A enerji s›n›f›na göre %30 daha az enerji tüketir)
enerji s›n›f› ve A s›n›f› y›kama performans› seviyesine ulaflan
ürünlerin 2009 y›l› içinde pazara sunulmas› hedeflenmektedir.
Bu ürünlerin, Avrupa pazar› içinde en ön s›ralarda yer alaca¤›
öngörülmektedir.

> 2009 y›l› bafl›nda Çin Halk Cumhuriyeti pazar› için çamafl›r
makineleri üretilip sevk edilecektir.
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Bulafl›k Makinesi
> Pazar›n büyük bir k›sm›na hitap eden ürün gam›nda, 60 cm standard›na uygun, 2

programdan 9(+) programa kadar farkl› seçeneklerde 12 kiflilik yemek tak›m› kapasiteli
solo, yar›-ankastre ve tam-ankastre dijital kontrollü A enerji s›n›f› bulafl›k makineleri
bulunmaktad›r.

> Ürünlerde çok çeflitli fonksiyonlar (üst sepet dolu iken yükseklik ayar› yapabilme;
tablet deterjan fonksiyonu; bulafl›k kirlilik düzeyini alg›layarak y›kama algoritmas›n›
otomatik düzenleme fonksiyonu; enerji, su ve zamandan tasarruf etmek için üç farkl›
yar›m yük opsiyonu; elde durulama ihtiyac›n› ortadan kald›ran ba¤›ms›z ön-y›kama
fonksiyonu; kurutma performans›n› art›ran turbo-kurutma fonksiyonu) yer almaktad›r.

> Ürünlerde, çok çeflitli malzeme seçenekleri (inox, boyal› sac), ergonomik aksesuarlar
(kadeh tutucu, flifle tutucu, yükseklik ayarl› fincan raflar›) ve hijyen programlar›
bulunmaktad›r.

> Çeflitli ülkelerdeki flebeke gerilimlerine ve standartlara uyumlu olarak üretilen
ürünlerden bir bölümü 45 dBA gürültü düzeyiyle pazarda rekabetçi konumdad›r.

2009 planlar›
> Yemek tak›m› kapasitesi daha yüksek olan yeni ergonomik aksesuarlarla desteklenen

 ürün ailesinin 2009 y›l› içinde lanse edilmesi planlanmaktad›r.
> Avustralya, Yeni Zelanda ve ‹skandinavya  pazar›na uygun özel ürünlerin 2009 y›l›

içinde pazara sunulmas› hedeflenmektedir.

Piflirici Cihazlar
> Piflirici ürün gam›nda, Avrupa ve Türkiye pazar›n›n tüm

beklentilerini karfl›layacak tipte gazl› veya elektrikli, mekanik
veya dijital kontrollü, dü¤meli-tufllu-dokunmatik arayüzlü,
ankastre veya solo kuruluma uygun 50-60 cm geniflli¤inde
85-90 cm yüksekli¤inde 48-61 litre hacminde tam boy f›r›nlar
ve 60-70-78 cm geniflli¤inde 4-5 gözlü gazl›, hotplate,
vitroseramik ve indüksiyon ocaklar bulunmaktad›r.
Konvansiyonel tam boy f›r›nlar›n yan› s›ra iki farkl› piflirme
modunu ayn› anda uygulayabilen iki bölmeli tam boy f›r›nlar
da ürün gam›nda mevcuttur. Ayr›ca 30 cm geniflli¤inde 2
gözlü, gazl› ya da vitroseramik domino ocaklar da
üretilmektedir.

> Ürünlerde, çok çeflitli malzeme seçenekleri (inox, cam,
emayeli sac), fonksiyon seçenekleri (piflirme programlar›,
zaman ayarlar›, pizza modu, tavuk çevirme, f›r›n ayd›nlatma),
emniyet sistemleri (gazl› bekin sönmesi durumunda gaz
muslu¤unu kapatan sistemler, piflirme yüzeyinin s›cak
oldu¤unu belirten uyar› sistemleri), ergonomik aksesuarlar
(s›¤ ve derin emaye tepsiler, cam tepsiler, kromajl› ›zgaralar,
k›zakl› tepsiler) ve temizleme özellikleri (kolayca sökülebilir
f›r›n kapak cam›, katlanabilir f›r›n rezistans›, easy-to-clean
katalitik emaye) farkl› kombinasyonlar halinde
birlefltirilebilmektedir.

> F›r›nlarda low-emission cam kullanarak piflirme veya ›s›tma
için gerekli olan elektrik sarfiyat› minimuma indirilmifl ve
pazara A enerji s›n›f›nda ürünler sunulmufltur.

2009 planlar›
o Kendi-kendini temizleme özelli¤ine sahip, ›s›tma gücü
istenildi¤inde art›r›labilen dokunmatik arayüzlü yeni nesil f›r›n
ve ocaklar›n 2009 y›l› içinde pazara sunulmas› planlanmaktad›r.



Geniflleyen ürün gam› paralelinde A-Markal›
üreticilere yönelik sat›fllar›n art›yor olmas› ve kriz
ortam›nda Avrupa’da talebin daha düflük fiyatl›
ürünlere kaymas› beklentisi krizin olumsuz etkisini
bu dönemde s›n›rl› seviyede tutmufltur.
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Sat›fllar›n de¤erlendirilmesi
Vestel Beyaz Eflya’n›n 2008 y›l› toplam sat›fl gelirleri 974 milyon dolar (2007 y›l›: 906
milyon dolar) olarak gerçekleflirken ihracat toplam sat›fllar›n %66’s›n› oluflturmufltur.

Geniflleyen ürün gam› paralelinde A-Markal› üreticilere yönelik sat›fllar›n art›yor olmas›
ve kriz ortam›nda Avrupa’da talebin daha düflük fiyatl› ürünlere kaymas› beklentisi
krizin olumsuz etkisini bu dönemde s›n›rl› seviyede tutmufltur. Adet baz›nda sat›fllar
geçen y›l›n seviyesini koruyarak 4.764.590 adet (2007: 4.784.382 adet) olarak
gerçekleflmifltir.

Vestel’in en büyük ihracat pazar› Avrupa’da beyaz eflya sat›fllar› son çeyrekte geçen
y›l›n ayn› dönemine göre %10 oran›nda azal›rken, Vestel’in beyaz eflya ihracat› ayn›
dönemde adet baz›nda sadece %0,9 oran›nda gerilemifltir.

Beyaz eflya alan›nda da iç piyasan›n en büyük oyuncular›ndan biri olan Vestel’in 2008
y›l›nda yurt içi pazar paylar›, bulafl›k makinesinde %10, f›r›nda %12, çamafl›r makinesinde
%13 ve buzdolab›nda %15 olmufltur. Vestel’in ortalama pazar pay› %13’tür.

Kârl›l›k analizi
Vestel Beyaz Eflya 2008 y›l›nda 24 milyon dolar (2007: 57 milyon dolar) net kâr elde
etmifltir. Kâr marj›ndaki gerilemenin bafll›ca sebepleri: 1) geçen y›la oranla yüksek
hammadde fiyatlar› 2) olumsuz kur hareketleri 3) artan maliyetlerin ürün fiyatlar›na
yans›t›lmas›na izin vermeyen olumsuz piyasa koflullar› olmufltur.

Borçluluk durumu
Faaliyetlerden yarat›lan nakit ve iflletme sermayesi taraf›ndaki
iyileflme paralelinde, 2007 y›l› sonunda 10 milyon dolar olan
net finansal borç kalemi 2008 y›l› sonunda 25 milyon dolarl›k
net nakit pozisyonuna dönmüfltür.

Yat›r›m harcamalar›
2008 y›l›nda Vestel Beyaz Eflya’n›n toplam yat›r›m harcamalar›
tutar› 28 milyon dolara ulaflm›flt›r. 2008 y›l› Ar-Ge harcamalar›
yaklafl›k 16 milyon dolar olarak gerçekleflirken Ar-Ge
harcamalar›/sat›fllar rasyosu %1,29 olmufltur.

Gelecekle ilgili beklenti ve öngörüler
Vestel Beyaz Eflya’n›n bafll›ca ihraç pazar› olan Avrupa ülkelerinin
ekonomilerinde yaflanan küresel kriz kaynakl› durgunluk ve
büyüme oranlar›nda beklenen gerileme; buna ek olarak iç
piyasada talep daralmas› ve tüketim h›z›ndaki yavafllama,
beklenti ve tahminlerde dikkatli olmay› gerektirmektedir.
Ancak hammadde fiyatlar›ndaki gerileme ve her seviyede
verimlilik art›fl›na odaklanma stratejisinin krizin kârl›l›k
üzerindeki olumsuz etkisini s›n›rlamas› beklenmektedir.

Ar-Ge ve yenilikçi ürünlerle portföyün geniflletilmesine 2009
y›l›nda da tüm h›z›yla devam edilecektir.
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Vestel Beyaz Eflya’n›n Da¤›t›m A¤›

Avrupa’da 10 ülkede da¤›t›m gerçeklefltiren Vestel,
Türkiye genelinde 1.050 Vestel ma¤azas›, 650’si
Regal tabelal› olmak üzere toplam 1.400 Regal
Bayii ve 400 servis (elektronik + beyaz eflya +
klima + IT) ile yayg›n sat›fl ve servis hizmeti
verme kabiliyetine sahiptir.
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> Özellikle müflteri memnuniyet araflt›rmalar›, servis hizmet memnuniyet araflt›rmalar›,
ücretsiz bak›m günleri bilgilendirme, tüketici geri bildirim amaçlar›yla yap›lan
outbound aramalar müflteri nezdinde farkl›laflma ve yüksek memnuniyet yaratmaktad›r.

> Konsept ma¤azalar› ve çoklu marka stratejisiyle müflteri ve sat›fl odakl› bir yaklafl›m
benimsemifltir.

> GIS (Geographical Information System) sistemi ile etkin bayi ve servis yönetimi
sa¤lamaktad›r.

> Vestel Grubu flirketlerinden Dexar vas›tas›yla uydu üzerinden Türkiye genelinde tüm
bayii ve çal›flanlar›na online ürün e¤itimi sa¤lanmaktad›r.

> Manugistics Sistemi ile %90 doluluk oran›nda lojistik uygulamas› ve verimlilik
sa¤lamaktad›r.

> Etkili iletiflim ve pazarlama stratejisi yürütmektedir: Vestel Türkiye’nin ilk hat›rlanan
10 markas› aras›nda 7. s›rada yer almaktad›r.

Vestel markas›n›n da içinde bulundu¤u çok markal› sat›fl modeline dayal› konsept
ma¤azalar›n say›s› 2008 y›l› sonu itibariyle, yurt içinde 208 ve yurt d›fl›nda 14 tane
olmak üzere toplam 222 adede ulaflm›flt›r.

Vestel markas›yla Türkiye d›fl›nda yeni pazarlara aç›lma hedefiyle, Rusya ve BDT ülkeleri
(Gürcistan, Azerbaycan, Ermenistan, Kazakistan, K›rg›zistan, Özbekistan, Türkmenistan),
Orta Do¤u (Suriye, Irak, Iran, Lübnan, Ürdün, S.Arabistan, Birleflik Arap Emirlikleri,
Yemen, Umman ve Körfez ülkeleri), Güney Asya, Kuzey Afrika (Fas) ve K›br›s pazarlar›nda
yeni bir sat›fl ve sat›fl sonras› hizmet organizasyonu yap›s› tesis edilmektedir. Bu
ba¤lamda söz konusu pazarlarda sadece Vestel ürünleri satan standart mimaride
ma¤azalar›n yan› s›ra, distribütörler vas›tas›yla toptan sat›fl kanallar› ve cornerlarla
k›sa zamanda çok genifl bir da¤›t›m a¤› oluflturulmufltur.

Vestel Beyaz Eflya’n›n yurt d›fl› sat›fllar› Vestel fiirketler Grubu
firmalar›ndan biri olan Vestel D›fl Ticaret A.fi., yurt içi sat›fllar›
ise yine Grup firmalar›ndan Vestel Dayan›kl› Tüketim Mallar›
Pazarlama A.fi. taraf›ndan yap›lmaktad›r.

Vestel D›fl Ticaret;
> Dünyan›n 119 ülkesine ürün ihracat› gerçeklefltirmektedir.
> Avrupa’da 10 ülkede da¤›t›m gerçeklefltirmektedir.
> Müflteri ihtiyaçlar›n› karfl›lamadaki esnek yap›s›, piyasa

koflullar›na çabuk uyum sa¤layabilme yetene¤i, sat›fl sonras›
hizmet imkanlar› ile yurt d›fl› pazarlarda üstünlük
sa¤layabilmektedir.

Uluslararas› elektronik market zincirlerinin Türkiye pazar›na
h›zl› girifliyle daha da keskinleflen rekabet flartlar›nda Vestel
Dayan›kl› Tüketim Mallar› Pazarlama, kaliteli ürün üstünlü¤ü
ve çoklu marka konseptinde edindi¤i tecrübenin yan› s›ra,
da¤›t›m kanallar› yap›lanmas›yla yönetsel aç›dan da rekabet
üstünlü¤üne sahiptir. Bayiler ve servislerin ayn› yönetim
alt›nda toplanmas› müflteri taleplerini h›zl› ve etkin karfl›lama
konusunda yüksek bir hareket kabiliyeti kazand›rmaktad›r.

Vestel Dayan›kl› Tüketim Mallar› Pazarlama;
> Türkiye genelinde 1.050 Vestel ma¤azas›, 650’si Regal

tabelal› olmak üzere toplam 1.400 Regal Bayii ve 400 servis
(elektronik + beyaz eflya + klima + IT) ile yayg›n sat›fl ve
servis hizmeti verme kabiliyetine sahiptir.

> Call center’› müflteri memnuniyeti sa¤lamada son derece
etkin kullanmaktad›r. Call center 54 kiflilik ekibiyle, 2008
y›l›nda günlük toplam 2.755 adet ça¤r› (inbound: 860
outbound: 1.895) ile hizmet vermifltir. 2008 y›l›nda flikayet
amaçl› ça¤r›lar›n oran› sadece %3 olmufltur.
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Gürcistan
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 2 distribütör, Vestel tabelal› ma¤azalar ve zincir ma¤azalar
Ma¤aza say›s›: 3 concept, 14 showroom, 49 corner

Azerbaycan
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör
Ma¤aza say›s›: 2 concept, 1 showroom, 35 corner

Ermenistan
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, toptan sat›fl kanal›
Vestel tabelal› ma¤azalar
Ma¤aza say›s›: 6 showroom (distribütöre ait)

Özbekistan
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör
Ma¤aza say›s›: 1 concept, 1 showroom,  1 shop’n shop

Türkmenistan
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, toptan sat›fl kanal›
Ma¤aza say›s›: 8 showroom (distribütöre ait)

K›rg›zistan
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, toptan sat›fl kanal›
Ma¤aza say›s›: 2 concept

K›br›s
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, ma¤azalar
Ma¤aza say›s›: 1 concept, 6 showroom

Suriye
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, Vestel tabelal› ma¤azalar, toptan sat›fl kanal›
Ma¤aza say›s›:1 concept, 3 showroom, 240 sat›fl noktas›

Kazakistan
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, toptan sat›fl kanal›
Ma¤aza say›s›: 4 concept, 3 showroom, 13 shop’n shop

Irak
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, distribütöre ait ma¤azalar
ve toptan sat›fl kanal›
Ma¤aza say›s›: 11 showroom

Fas
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, distribütöre ait 3
ma¤aza, 1.000 sat›fl noktas›, toptan sat›fl kanal›, zincir
ma¤azalar ve distribütörün geliflmifl da¤›t›m a¤›

‹ran
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, distribütöre ba¤l›
toptan sat›fl kanal›
Ma¤aza say›s›: 30 toptanc›, 1.500 corner

Libya
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, distribütöre ait 5
ma¤aza, toptan sat›fl kanal›, 150 sat›fl noktas›, kurumsal sat›fl
kanal› (özel inflaat firmalar›, devlet ihaleleri, vb.)
Ma¤aza say›s›: 2 concept, 3 showroom

Yemen
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, distribütöre ait 2
ma¤aza, toptan sat›fl kanal›, 40 sat›fl noktas›
Ma¤aza say›s›: 1 concept, 1 showroom

Suudi Arabistan
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, distribütöre ait 2
ma¤aza, zincir ma¤azalar, toptan sat›fl kanal›

Lübnan
Sat›fl kanal› yap›lanmas›: 1 distribütör, distribütöre ait 2
ma¤aza, zincir ma¤azalar, toptan sat›fl kanal›
Ma¤aza say›s›: 1 concept, 1 showroom

Vestel markas›yla sat›fl yapan yurt d›fl› da¤›t›m a¤›





Vestel Beyaz Eflya’da Ar-Ge

Tasar›m› ürünlerinin katma de¤eri olarak gören
Vestel,  bu unsuru üretim süreçlerinde ön planda
tutmakta, beyaz eflya alan›ndaki ürünleri de ifllevsellik
ve teknolojik üstünlüklerinin yan› s›ra, yenilikçi
tasar›m detaylar›yla öne ç›kmaktad›r.
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Ar-Ge, Vestel Beyaz Eflya’n›n öncelikli rekabet üstünlüklerinden ve farkl›laflma unsurlar›ndan
biridir. Yeni ve öncü teknolojilerin yarat›lmas›, küresel tüketicilerin ihtiyaç-be¤eni
düzeyini yakalayan tasar›mlar›n ve ürünlerin gelifltirilmesi, Vestel Beyaz Eflya’n›n güçlü
Ar-Ge ekibinin yetkinlik ve çabalar›n›n sonucudur.

Vestel Beyaz Eflya’n›n Ar-Ge Bölümü üretim konusuna göre ayr› ayr› departmanlardan
oluflmaktad›r. Her fabrikan›n Fabrika Müdürlü¤ü’ne ba¤l› Ar-Ge faaliyetlerini yürüten
birimlerin yan›nda bütün ürünler için endüstriyel tasar›m ve inovasyon çal›flmalar›
yapan ve Genel Müdürlü¤e ba¤l› Teknoloji Gelifltirme Merkezi de bulunmaktad›r.

5746 say›l› Araflt›rma ve Gelifltirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi kanunu çerçevesinde
yap›lan denetimler neticesinde Vestel Beyaz Eflya 17 Ekim 2008 tarihinde Ar-Ge Merkezi
Belgesi alm›flt›r.

Ar-Ge bünyesindeki ekipler;

> Yeni teknolojilerin inovasyonu ve uygulanmas›
> Yeni ürün tasar›mlar›
> Çevre dostu üretim
> Ürün gelifltirme
> Verimlilik art›fl› ve maliyet düflürme

konular›nda çal›flmalar sürdürmektedir.

Vestel Beyaz Eflya bünyesindeki Ar-Ge birimlerinin ve Teknoloji Gelifltirme Merkezi’nin
amac› kendi ürünlerini gelifltirerek uluslararas› pazarlarda rekabet gücünün art›r›lmas›na
ve müflteri memnuniyetinin sa¤lanmas›na destek vermektir.

Ar-Ge birimleri, ayr›ca ürünlere ve üretim yöntemlerine iliflkin
teknik problemlerin çözümlenmesi konusunda da uzmanlaflm›flt›r.

Bu çerçevede Ar-Ge Birimleri ve Teknoloji Gelifltirme Merkezi;

> Beyaz eflya ürünleri ile ilgili teknik, akademik, endüstriyel
yay›nlar› takip ederek sektörel yenilikleri ve geliflmeleri
yak›ndan izlemektedir.

> Laboratuarlar›nda temel araflt›rmalar yaparak elde ettikleri
sonuçlar› inovatif özellikler olarak ürünlere uygulamaktad›r.

> Müflteri ziyaretleri ve fuar kat›l›mlar›yla müflteri ihtiyaçlar›
ve isteklerini yak›ndan takip etmekte, bu do¤rultuda ürünler
tasarlamakta, var olan ürünlerin iyilefltirme çal›flmalar›n›
yapmaktad›r.

> Üretim parametrelerini iyilefltirme çal›flmalar› ile daha fazla
fonksiyonel özellik kazand›r›lm›fl ürünler tasarlamaktad›r.

> Deneme üretimleri yaparak yeni tasarlanan ürünlerin veya
iyilefltirilen ürünlerin üretim öncesi kalifikasyonunu
gerçeklefltirmektedir.
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yan› s›ra, yenilikçi tasar›m detaylar›yla öne ç›kmaktad›r. Endüstriyel tasar›m ekibi, Ar-
Ge ekipleri ile birlikte entegre bir model dahilinde hareket etmekte; ifllevselli¤in,
ergonominin ve esteti¤in çok iyi kurgulanarak bir üründe hayat bulmas›yla tasar›mda
Vestel baflar›s›n› ortaya koymaktad›r.

Vestel Beyaz Eflya, 2008 y›l›nda da D›fl Ticaret Müsteflarl›¤›, Türkiye ‹hracatç›lar Meclisi
ve Endüstriyel Tasar›mc›lar Meslek Kuruluflu taraf›ndan düzenlenen Design Turkey
yar›flmas›nda 2 adet “‹yi Tasar›m” ödülü kazanm›flt›r. Elektrikli ev aletleri kategorisinde
“Vestel Quadro Split Klima” ve “Vestel Olympus Çamafl›r Makinesi” Vestel Beyaz Eflya’ya
bu ödülleri getirmifltir.

Vestel Beyaz Eflya, ekolojik sorunlar› dikkate alarak enerji tüketimini azaltan, ifllevsel
performans› yükselten çevre dostu ürünleri pazara sunmak üzere yo¤un Ar-Ge çal›flmalar›n›
sürdürmektedir. Geri dönüflümlü malzemelerin kullan›m›, az enerji, az su sarfiyat›, az
deterjan kullan›m› ile çevreye daha az kimyasal at›¤›n b›rak›lmas› gibi unsurlar›n
yan›nda, ürünlerde kullan›c› arayüzünü daha ergonomik yapan ve baz› parametreleri
otomatik olarak alg›layan teknolojilerin gelifltirilmesi de bu çal›flmalar›n temelini
oluflturmaktad›r.

Suyun de¤erini bilen teknoloji: “Ecowash”
2008 y›l› içersinde pazara sunulan Vestel’in A enerji s›n›f› bulafl›k makinesi Hera 7009,
“Ecowash” teknolojisi sayesinde bulafl›¤›n miktar›na göre y›kama yaparak su, zaman
ve enerjiden tasarruf sa¤lamaktad›r. Tek tuflla ayarlanabilen yar›m yük ve tek sepet
y›kayabilme özelli¤ine sahip ürün, konfor ve tasarrufu birlikte sunmaktad›r.

Normal bir bulafl›k makinesine göre %28, elde y›kamaya göre ise 10 kata varan oranda
su tasarrufu sa¤layan Vestel Hera 7009, ak›ll› sensörler sayesinde bulafl›klar›n kiri ve
miktar›n› belirleyerek su ve elektrik tüketmekte ve hijyen sa¤lama özelli¤i sayesinde
kullan›c›lar›na büyük kolayl›k sa¤lamaktad›r.

Vestel Beyaz Eflya fikri mülkiyetler konusunda da yükselen bir
baflar› grafi¤i çizmektedir. 2008 y›l› sonu itibar›yla;
> 114 patent/faydal› model baflvurusunda bulunulmufl,

bunlardan 31 adedi tescil olmufltur.
> 46 endüstriyel tasar›m baflvurusunda bulunulmufl, 37 tanesi

tescil olmufltur.

Türk flirketlerinin rekabet gücünün art›r›lmas› amac›yla verilen
Alt›n Patent Ödülü’nün 2007 y›l›nda sahibi olan Vestel Beyaz
Eflya, mutfaklarda yerden tasarruf ve kullan›m kolayl›¤› sa¤layan
“açma yönü de¤ifltirilebilen kap›ya sahip elektronik kontrollü
so¤utucu” buluflunun Vestel buzdolaplar›nda kullan›lmaya
bafllamas›yla ödüle de¤er görülmüfltür. Vestel Beyaz Eflya, 2006
y›l›nda alm›fl oldu¤u Türk Patent Enstitüsü Patent Ligi
fiampiyonlar› ödülüyle birlikte patent ödülü say›s›n› ikiye
ç›karm›flt›r.

Ayr›ca Vestel Beyaz Eflya’n›n tamam› Türk Ar-Ge mühendisleri
taraf›ndan gelifltirilen “üst sepet yükseklik ayar mekanizmas›”
patent baflvurusu da Avrupa Patent Ofisi taraf›ndan 2008 y›l›
içersinde tescillenmifltir. Sektörün uluslararas› sayg›n
dergilerinde bu bulufla genifl yer verilmifltir.

Dünyadaki farkl› hedef kitlelere yönelik ürünler gelifltiren ve
sektörü çok iyi takip eden Vestel, co¤rafyalara göre tüketici
beklentilerini de çok iyi alg›layabilmekte; yerel özellikleri
dikkate alarak tasar›m ve teknoloji gelifltirmekte, sosyo-kültürel,
iklim vb özellikleri fonksiyonlar›na yans›tan ürünlere imza
atmaktad›r.

Tasar›m› ürünlerinin katma de¤eri olarak gören Vestel,  bu
unsuru üretim süreçlerinde ön planda tutmakta, beyaz eflya
alan›ndaki ürünleri de ifllevsellik ve teknolojik üstünlüklerinin

Vestel Beyaz Eflya, ekolojik sorunlar› dikkate
alarak enerji tüketimini azaltan, ifllevsel
performans› yükselten çevre dostu ürünleri pazara
sunmak üzere yo¤un Ar-Ge çal›flmalar›n›
sürdürmektedir.
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Vestel Beyaz Eflya’n›n insan kayna¤›
Vestel Beyaz Eflya’n›n insan kaynaklar› politikas›n›n ilk amac› fiirket dinamizmine uygun
nitelikli ve üretken adaylar› bünyesine katmakt›r. Üretimdeki verim ve kalitenin uygun
ve iyilefltirilmifl çal›flma flartlar›na ve çal›flanlar›n memnuniyetine paralel yükselece¤inin
bilinciyle hareket eden Vestel Beyaz Eflya, insan kayna¤›na iliflkin tüm düzenleme ve
uygulamalar› bu yaklafl›mla flekillendirir.

2008 y›l› sonu itibariyle Vestel Beyaz Eflya’da (Rusya da dahil olmak üzere) toplam
3.404 kifli istihdam edilmektedir. Personelin 2.970’i mavi yakal›, 434’ü beyaz yakal›d›r.

Vestel Beyaz Eflya çok genç bir çal›flan profiline sahiptir. Genel yafl ortalamas› 28 olup,
üst yönetim yafl ortalamas› 42, orta yönetim yafl ortalamas› 37 ve di¤er beyaz yakal›
personel yafl ortalamas› ise 30’dur.

Vestel Beyaz Eflya’da yönetim sistemleri, çevre ve ifl güvenli¤i yaklafl›m›
Vestel Beyaz Eflya Kalite Yönetim Sistemi ana hatlar›yla; performans, emniyet, müflteri
güvenine lay›k olma, müflteri memnuniyeti ve müflteri ba¤l›l›¤›n›n sa¤lanmas› temelleri
üzerine kuruludur.

Vestel Beyaz Eflya ISO 9001 Belgesi 1994 versiyonunu 2002 y›l›nda, ISO 9001 Belgesi
2000 versiyonunu 2003 y›l›nda alm›flt›r.

Vestel Beyaz Eflya 18001 ‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i Yönetim Sistemi Belgesi ile ilgili
çal›flmalar›n› sonuçland›rm›fl ve 2008 y›l› içersinde TSE’den belge almaya hak kazanm›flt›r.

Vestel Beyaz Eflya, faaliyetlerinden kaynaklanan çevre etkisinin azalt›lmas›, do¤aya
uyumlu ürünlerin pazara sunulmas› konular›nda sorumlu kurumsal vatandafl olarak
yükümlülüklerini yerine getirmektedir.

> Vestel Beyaz Eflya, 2006 y›l› Haziran ay›ndan itibaren tüm
ürünlerini RoHS direktifine (Restriction of Hazardous
Substances Directive) uygun olarak üretmektedir. Buna göre,
canl›lar ve çevre üzerinde tehlike yaratan 6 a¤›r metalin
(kurflun, c›va, kadmiyum, Krom+6, PBB, PBDE) ürünlerde
kullan›m› s›n›rland›r›lm›flt›r. Vestel Beyaz Eflya, ülkemiz
insanlar›n›n daha sa¤l›kl› ortamda yaflabilmesi konusunda
hassasiyet gösterip ilgili yönetmelik Türkiye’de henüz
yürürlü¤e girmeden bu uygulaman›n getirdi¤i maliyetleri
gö¤üsleyerek iç pazara RoHS direktifine uygun ürünler
vermeye bafllam›flt›r.

> RoHS çal›flmas›na paralel olarak AB standartlar› çerçevesinde
WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment Directive)
çal›flmalar› yap›lmaktad›r. Bu yönerge uyar›nca, her marka
kendi ürünlerine ait at›klar›n toplanmas›ndan ve geri
dönüflümünden sorumlu olmaktad›r. Vestel Beyaz Eflya, ilgili
devlet organlar›yla koordinasyon sa¤lay›p WEEE
yönetmeli¤inin en etkin flekilde uygulanmas› için gerekli
haz›rl›klar› sürdürmektedir.

> Vestel Beyaz Eflya, küresel çevre sorumlulu¤u gere¤i, kuruldu¤u
ilk günden beri ürünlerinde ve üretim proseslerinde, ozon
tabakas›n› incelten veya sera etkisi yoluyla küresel ›s›nmaya
yol açan kimyasallar›n kullan›lmamas›n› ilke edinmifltir. Bu
anlay›fl çerçevesinde buzdolab› ve klima üretimlerinde ODP
(ozone depletion potential) ve GWP (global warming
potential) seviyeleri çok düflük gazlar kullan›lmaktad›r.

Vestel Beyaz Eflya, ‹nsan ve Çevre

Vestel Beyaz Eflya, faaliyetlerinden kaynaklanan
çevre etkisinin azalt›lmas›, do¤aya uyumlu
ürünlerin pazara sunulmas› konular›nda sorumlu
kurumsal vatandafl olarak yükümlülüklerini yerine
getirmektedir.
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de¤erlendirilmesi ve yönetilmesine önem vermektedir. Amaç, Vestel Beyaz Eflya’daki
faaliyetler esnas›nda oluflabilecek tehlikeli, sa¤l›¤a zararl› koflullardan korunmak ve
daha sa¤l›kl› bir ortam oluflturmakt›r. ‹fl sa¤l›¤› ve güvenli¤i tüm çal›flanlar›n vazgeçilmez
önceli¤i ve iflinin ayr›lmaz parças›d›r. Bu kapsamda hedef, yap›lan faaliyetlerde sa¤l›k
ve güvenlik ile ilgili ifl kazalar›n› ve yang›n risklerini tamamen önlemek veya asgari
düzeye indirmek, Vestel Beyaz Eflya’n›n tüm tesislerinde güvenli bir iflyeri ortam›
oluflturmak, tüm çal›flanlara ifl sa¤l›¤› güvenli¤i bilincini afl›layarak dünya standartlar›nda
bir ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i sistemi ile örnek olmakt›r.

Vestel Beyaz Eflya buna ba¤l› olarak;

> Yasal yükümlülükleri, idari flartlar› ve üyesi oldu¤u kurulufllar›n kurallar›n› yerine
getirir; uluslararas› standartlar, yeni teknolojiler ve çal›flanlar›n önerilerini uygulamalara
yans›tarak sürekli geliflme sa¤lar.

> ‹fl sa¤l›¤› ve güvenli¤i risk analizi yaparak oluflabilecek ifl kazalar› ve meslek
hastal›klar›n› önleyici planlar haz›rlar ve uygular.

> ISG’den her kademe personelin sorumlu oldu¤u bilincini yerlefltirir. Çal›flanlara
potansiyel sa¤l›k ve güvenlik riskleri konusunda do¤ru davran›fl al›flkanl›klar›
kazanmalar› için sürekli e¤itim verir.

> ‹fl kazalar›n›n önlenebilmesi veya azalt›lmas› için iflyerlerindeki güvensiz durumlar›
ve güvensiz hareketleri ortadan kald›rmak veya en aza indirmek, ayr›ca çal›flma
koflullar›n› s›k s›k gözden geçirmek ve aksayan konularda tedbirlere baflvurmak, bu
tedbirler için kaynak sa¤lamak, de¤iflen flartlara göre politikay› gözden geçirmek bu
konudaki temel çal›flma ilkesini oluflturur.

> Kazalar›n olmamas› veya azalt›lmas› için iflin iflçiye, iflçinin de ifle uygun olmas›
prensibini benimsemifltir.

Vestel Beyaz Eflya, etkin iletiflim, bilgi paylafl›m›, sürekli iflbirli¤i ve politikaya ba¤l›l›¤›
temin ederek tesisin yang›n güvenli¤ini art›rmakta, ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i performans›n›
sürekli gelifltirmektedir.

> Do¤al kaynaklar›n ve elektri¤in verimli kullan›m› amac›yla
A ve A+ s›n›f› ürünlerin ard›ndan A++ ve A+++ ürünlerin
pazara sunumu için çal›flmalar sürdürülmektedir. Vestel
Beyaz Eflya’da elektrik, su, deterjan, gaz gibi kaynaklar›
daha az kullanan ürünler konusunda yo¤un araflt›rma ve
gelifltirme çal›flmalar› faaliyetlerin ana bileflenlerindendir.

> Çevre konusunda çal›flmalar›n yürütülmesi amac›yla çevre
birimi oluflturulmufltur. Bu faaliyetler kapsam›nda; tehlikeli
at›klar›n yönetmeliklere uygun flekilde depolanmas› ve
lisansl› firmalar arac›l›¤› ile lisansl› tesislerde geri
dönüflümünün/ bertaraf›n›n gerçeklefltirilmesi sa¤lanmakta,
çevresel konularla ilgili al›nmas› gereken izinlerin, ilgili
kurumlardan al›nmas› için gerekli dosyalar haz›rlanmakta
(Emisyon izni, ÇED Proje Tan›t›m Dosyas›...vs), fabrikalar
bünyesinde ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi çal›flmalar›
yap›lmaktad›r. Ayr›ca Enerji Yönetimi ile ilgili verimlilik
esasl› çal›flmalar devam etmektedir. Ana prensibimiz,
hammadde tüketimini düflürme, at›k üretimini azaltma ve
geri dönüflüm için projeler gelifltirme, elektrik-do¤algaz ve
su tüketimlerini azaltmakt›r.

Vestel Beyaz Eflya’n›n çevre, ifl güvenli¤i ve iflçi/çal›flan sa¤l›¤›
konular›ndaki duyarl› yaklafl›m› ve uygulamalar›, Vestel Grubu’nun
kurumsal de¤erlerini de yans›tmaktad›r. fiirket, Grup’un ‹fl
Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i Politikas› paralelinde politika uygulamalar›n›
hayata geçirmektedir.

Vestel Beyaz Eflya,  toplam kalite anlay›fl›yla sa¤l›k ve güvenli¤e
pozitif yaklafl›m›n, etkin ve verimli bir yönetim için esas
oldu¤unun bilincindedir. Bu nedenle iflyerindeki risklerin
çal›flanlar›n, tafleronlar›n, ziyaretçilerin ve çal›flma alanlar›ndaki
di¤er personelin  üzerindeki potansiyel etkilerinin

Vestel Beyaz Eflya’n›n çevre, ifl güvenli¤i ve
iflçi/çal›flan sa¤l›¤› konular›ndaki duyarl› yaklafl›m›
ve uygulamalar›, Vestel Grubu’nun kurumsal
de¤erlerini de yans›tmaktad›r.
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